
ANEXA 3 la HCL iir.2/^/28.10.2021

REGULAMENT
al serviciului de salubrizare-activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie

in Municipiul Zalau

CAPITOLUL 1. DISPOZIŢII GENERALE

SECŢIUNEA 1 
Domeniul de aplicare

Art.l.(l) Prezentul Regulament a fost Întocmit conform Ordinului nr. 82 din 9 martie 2015 privind 
aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare a localităţilor, iar prevederile acesteia se 
aplica serviciului public de salubrizare-activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie al Muncipiului, 
denumit in continuare serviciu de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, infiintat si organizat la nivelul 
Municipiului Zalau pentru satisfacerea nevoilor populaţiei, ale instituţiilor publice si ale operatorilor 
economici de pe teritoriul administrativ al Municipiului Zalau.

(2) Prezentul regulament stabileşte cadrul juridic unitar privind desfăşurarea serviciului de salubrizare- 
activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, definind modalităţile şi condiţiile ce trebuie îndeplinite 
pentru asigurarea serviciului de salubrizare-activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, indicatorii 
de performanţă, condiţiile tehnice, raporturile dintre operator şi utilizator.

(3) Prevedeiile prezentului regulament se aplică la proiectarea, executarea, recepţionarea, exploatarea 
şi întreţinerea instalaţiilor şi echipamentelor din sistemul public de salubrizare-activitatile de deratizare, 
dezinsectie si dezinfectie, cu unnărirea tuturor cerinţelor legale specifice în vigoare.

(4) Operatorul serviciului de salubrizare-activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, indiferent 
de forma de proprietate şi de modul în care este organizată gestiunea serviciului de salubrizare-activitatile 
de deratizare, dezinsectie si dezinfectie în cadrul unităţilor administrativ-teritoriale, se va conforma 
prevederilor prezentului regulament.

Arti2.Prezentul Regulament se aplica serviciului public de salubrizare-activitatile de deratizare, 
dezinsectie si dezinfectie.

Art.3.Modul de organizare şi funcţionare a serviciului de salubrizare-activitatile de deratizare, dezinsectie 
si dezinfectie trebuie să se realizeze pe baza următoarelor principii:

a) protecţia sănătăţii populaţiei;
b) responsabilitatea faţă de cetăţeni;
c) conservarea şi protecţia mediului înconjurător;
d) asigurarea calităţii şi continuităţii serviciului;
e) tarifarea echitabilă, corelată cu calitatea şi cantitatea serviciului prestat;
f) securitatea serviciului;
g) dezvoltarea durabilă.

Arti4. Termenii şi noţiunile utilizate în prezentul regulament-cadru se definesc după cum urmează:
4.1. autoritate competentă de reglementare - Autoritatea Naţională de Reglementare pentru Serviciile 

Comunitare de Utilităţi Publice, denumită în continuare A.N.R.S.C.;
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4.2. deratizare - activitatea de stârpire a rozătoarelor prin otrăvire cu substanţe chimice sau prin culturi 
microbiene;

4.3. dezinfecţie - activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substanţe specifice, în scopul 
eliminării surselor de contaminare;

4.4. dezinsecţie - activitatea de combatere a artropodelor în stadiul de larvă sau adult cu substanţe 
chimice specifice;

4.5. eliminare - conform definiţiei prevăzute în anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011, republicată;
4.6. indicatori de performanţă - parametri ai serviciului de salubrizare-activitatile de deratizare, 

dezinsecţie si dezinfecţie, realizaţi de operatorul de servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de 
calitate, urmăriţi la nivelul operatorului;

4.7. licenţă - actul tehnic şi juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaşte calitatea de operator al 
serviciului, precum şi capacitatea şi dreptul de a presta una sau mai multe activităţi ale acestuia;

4.8. neutralizare a deşeurilor de origine animală - activitatea prin care se modifică caracterul periculos 
al deşeurilor de origine animală prin procesare, incinerare/coincinerare, transformarea lor în produse 
stabile biologic, nepericuloase pentru mediul înconjurător, animale sau om, respectiv activitatea de 
îngropare a acestora;

4.9. reţetă - ansamblu de specificaţii care descriu materialele utilizate pentru o anumită operaţiune pe 
sortimente, cantităţi, concentraţii ale soluţiilor pentru o anumită operaţiune de deratizare, dezinfecţie 
dezinsecţie şi un anumit tip de obiectiv;

4.10. salubrizare - totalitatea operaţiunilor şi activităţilor necesare pentru păstrarea unui aspect salubru 
al localităţilor;

4.11. sistem public de salubrizare - ansamblul instalaţiilor tehnologice, echipamentelor funcţionale şi 
dotărilor specifice, construcţiilor şi terenurilor aferente prin care se realizează serviciul de salubrizare;

4.12. utilizatori - conform definiţiei prevăzute în Legea serviciilor comunitare de utilităţi publice nr. 
51/2006, republicată, cu completările ulterioare;

4.13. vector - organism (insectă, rozătoare) care răspândeşte un parazit, un virus sau germeni patogeni 
de la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la

Art.5. Serviciul public de salubrizare-activitatile de deratizare, dezinsecţie si dezinfecţie trebuie sa 
indeplineasca la nivelul utilizatorilor, indicatorii de performanta aprobaţi de Consiliul Local al 
Municipiului Zalau prevăzuţi in Anexa-la prezentul Regulament.

SECŢIUNEA a 2-a
Accesul Ia serviciul de salubrizare-activitatile de deratizare, dezinsecţie si dezinfecţie

Art.6. (1) Toţi utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul Municipiului Zalau, au garantat 
dreptul de a beneficia de acest serviciu.

(2) Utilizatorii au dreptul de acces, fara discriminare, la informaţiile publice privind serviciul 
public de salubrizare-activitatile de deratizare, dezinsecţie si dezinfecţie, la indicatorii de performanta ai 
serviciului, la structura tarifara si la duzele contractuale.

(3) Operatorul serviciului este obligat ca prin modul de prestare a serviciului sa asigure protecţia 
SMatatii publice, utilizând numai mijloace si utilaje corespunzătoare cerinţelor autoritatilor 
din domeniul sanatatii publice si al protecţiei mediului.

(4) Operatorul serviciului este obligat sa asigure continuitatea serviciului conform programului 
aprobat de Primăria Municpiului Zalau, cu excepţia cazurilor de forţa majora care vor fi menţionate in 
contractul de delegare de gestiune a serviciului.

sau

c

om.

competente

SECŢIUNEA a 3-a 
Documentaţia tehnică

Art.7. (1) Prezentul Regulament stabileşte documentaţia tehnica minima pentru operatorul care va asigura 
serviciul de salubrizare- activitatile de deratizare, dezinsecţie si dezinfecţie.
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(2) Regulamentul stabileşte documentele necesare exploatării, precum si modul de Întocmire, 
actualizare, păstrare si manipulare a acestor documente.

Art.8. (1) Operatorul va avea şi va actualiza, următoarele documente:
a) contractul prin care s-a făcut delegarea gestiunii;
b) situaţia terenurilor din aria de deservire;
c) instrucţiunile producătorilor/fumizorilor de echipament sau ale organizaţiei de montaj 

privind manipularea, exploatarea, întreţinerea şi repararea echipamentelor şi instalaţiilor, 
cărţile/fişele tehnice ale echipamentelor principale ale instalaţiilor;

d) normele generale şi specifice de protecţie a muncii aferente fiecărui echipament, fiecărei

precum şi

instalaţii sau fiecărei activităţi;
e) planurile de dotare şi amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de apărare 

a obiectivului în caz de incendiu, calamităţi sau alte situaţii excepţionale;
f) regulamentul de organizare şi funcţionare şi atribuţiile de serviciu pentru întreg

personalul;
g) avizele şi autorizaţiile legale de funcţionare pentru clădiri, laboratoare, instalaţii de 

măsură, inclusiv cele de protecţie a mediului, obţinute în condiţiile legii;
h) inventarul instalaţiilor şi liniilor electrice, după caz, conform instrucţiunilor în vigoare;
i) instrucţiuni privind accesul în incintă şi instalaţii;
j) documentele referitoare la instruirea, examinarea şi autorizarea personalului;
k) registre de control, de sesizări şi reclamaţii, de dare şi retragere din exploatare, de

admitere la lucru etc.;

SECŢIUNEA a 4-a 
îndatoririle personalului operativ

Art.9. îndatoririle personalului operativ
(1) Personalul de deservire operativă se compune din toţi salariaţii care deservesc instalaţiile şi 

echipamentele specifice destinate prestării serviciului salubrizare-activitatile de deratizare, dezinsectie si 
dezinfectie având ca sarcină principală de serviciu supravegherea sau asigurarea funcţionării în mod 
nemijlocit la un echipament.

(2) Subordonarea pe linie operativă şi tehnico-administrativă, precum şi obligaţiile, drepturile şi 
responsabilităţile personalului de deservire operativă se trec în fişa postului şi în procedurile operaţionale.

(3) Locurile de muncă în care este necesară desfăşurarea activităţii se stabilesc de operator în 
procedurile proprii în funcţie de:

a) gradul de periculozitate a instalaţiilor şi a procesului tehnologic;
b) gradul de automatizare a instalaţiilor;
c) gradul de siguranţă necesar în asigurarea serviciului;
d) necesitatea supravegherii instalaţiilor şi procesului tehnologic.

Art.lO.(l) în timpul prestării serviciului, personalul trebuie să asigure funcţionarea instalaţiilor, în 
conformitate cu regulamentele de exploatare, instrucţiunile/procedurile tehnice interne, 
graficele/diagramele de lucru şi dispoziţiile personalului ierarhic superior pe linie operativă sau tehnică- 
administrativă.

(2) Prestarea serviciului de salubrizare -activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie trebuie 
realizată astfel încât să se asigure:

a) protejarea sănătăţii populaţiei;
b) protecţia mediului înconjurător;
c) menţinerea curăţeniei şi crearea unei estetici corespunzătoare a localităţilor;
e) continuitatea serviciului.
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CAPITOLUL II- ASIGURAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE-ACTIVITATILE DE 
DERATIZARE, DEZINSECTIE SI DEZINFECTIE ŞI CONDIŢII DE FUNCŢIONARE

Art.ll. (1) Autorităţile administraţiei publice locale, instituţiile publice, operatorii economici, cetăţenii cu 
gospodării individuale şi asociaţiile de proprietari/locatari au obligaţia de a asigura executarea 
tratamentelor pentru combaterea artropodelor şi rozătoarelor purtătoare de maladii transmisibile şi/sau 
generatoare de disconfort din spaţiile pe care le deţin cu orice titlu, la frecvenţa prevăzută la art. 14, 15, 
16.

(2) Finanţarea activităţilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie se asigura de autoritatea 
administraţiei publice locale de la bugetul local si din taxe speciale, precum si de către utilizatori direcţi 
in baza contractelor de prestări servicii.

Art.l2. (1) în vederea realizării unor tratamente eficiente de dezinsecţie şi deratizare si dezinfectie, 
operatorul întocmeşte anual un program unitar de acţiune de combatere a vectorilor pe care-1 propune 
spre aprobare autoritatii administraţiei publice locale, care va cuprinde:

a) tipul de vectori supuşi tratamentului;
b) perioadele de execuţie;
c) obiectivele la care se aplică tratamentele.

(2) Perioada de execuţie a tratamentelor se decalează de comun acord cu autoritatea administraţiei 
publice locale, în cazul în care se înregistrează condiţii meteo nefavorabile.

(3) Obiectivele din programul unitar de acţiune la care se aplică tratamentele sunt:
A) Spaţiile deschise din domeniul public şi privat al uat municipiul Zalau

Spaţii deschise apartinand clădirilor administate de Primăria Municipiului Zalau;
Spaţii deschise apartinand unitarilor de invatamant;

^ Spaţii deschise aferente locurilor de joaca;
Spaţii deschise date in administrare SADP;
Spaţii deschise date in administrare DASC;

’Z Spaţii deschise date in administrare Politiei Locale;
Spatii deschise date in administrare la Casei Municipale de Cultura;
Spaţii deschise aferente rigolelor;

'^Spaţii deschise aferente zonelor verzi din cartiere, parcuri, cimitire, 
stadionului si bazelor sportive;

B) Spaţiile deschise ale persoanelor  fizice şi juridice
Spaţii deschise din proprietatea privata a persoanelor fizice (gospodarii individuale)-pentru 

activitatea de dezinsectie care se face de pe aliniamentul stradal.(zone de case)
"Z Spaţii deschise din proprietatea privata a persoanelor juridice-pentru activitatea de 

dezinsectie care se face de pe aliniamentul stradal( zona de case).
C) spaţiile comune închise ale clădirilor UAT si ale clădirilor persoanelor  fizice şi persoanelor juridice 
(casa scării, subsol şi alte asemenea):

C.l. Spaţiile comune închise ale clădirilor UAT (inclusiv cabinete medicale şcolare):
Spatii inchise administrate de Primăria Municipiului Zalau;
Spatii inchise apartinand unitarilor de invatamant;
Spaţii inchise date in administrare SADP;
Spaţii inchise date in administrare DASC;
Spaţii inchise date in administrare Politiei Locale;
Spatii inchise date in administrare la Casei Municipale de Cultura;

^ Spaţii inchise ale UAT Zalau concesionate, inchiriate situate in condomii.
C.l.Spaţiile comune închise din clădirile de tip condominiu (casa scării, subsol şi alte asemenea^ ale 

persoanelor fizice şi juridice, inclusiv eisociaţii de proprietari/locatari:
Scări de bloc(casa scării, subsol şi alte asemenea).

V:

cursuri de apa.

C-
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D) Căminele şi canalele aferente reţelelor tehnico-edilitare 
Căminele reţelelor de alimentare cu apa si apa uzata menajera

Nota: La aceste obiectiv, activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie se prestează de către 
operatorul hcentiat ANRSC c^ia i-a fost atribuit serviciul- activitatile de deratizare, dezinsectie si 
dezinfectie, urmând sa fie achiziţionate in regim propriu, de către SC Compania de Apa Someş SA Zalau 
cf adresei nr.4194/Z/BA/22.05.2020, inregistrata la PMZ cu nr.26845/22.05.2020, aceste servicii urmând a 
fi executate in aceleaşi perioade cu serviciile prestate conform Programului unitar de acţiune.

E) Spaţiile special amenajate pentru colectarea deşeurilor menajere;
Nota: La acest obiectiv, activitatile de dezinfectie se prestează de către operatorul licenţiat ANRSC care 

in gestiune serviciul de salubrizare- componenta Colectare-transport deşeuri, in baza contractului 
479/07.12.2016, cf. adresei nr.973/25.05.2020, inregistrata la PMZ cu nr.27161/22.05.2020, aceste servicii 
urmând a fi executate in aceleaşi perioade cu serviciile prestate conform Programului unitar de acţiune.

(4) Toate persoanele fizice şi juridice din unitatea administrativ-teritorială au obligaţia să asigure, în 
penoada de execuţie a tratamentelor, accesul la obiectivele din programul unitar de acţiune aflate în 
administrarea/proprietatea acestora

Confirmarea activitatilor de dezinsecţie, dezinfectie şi deratizare
(5) Plata operaţiunilor de dezinsecţie şi deratizare pentru tratamentele executate la obiectivele prevăzute în 
programul unitar de acţiune se face in baza documentelor de lucru confirmate de către:

a) reprezentanţii autorităţii administraţiei publice locale pentru spaţiile deschise din domeniul public şi 
privat al umtăţii administrativ-teritoriale;

b) reprezentaţii autorităţii administraţiei publice locale pentru spaţiile deschise din proprietatea privată 
a persoanelor fizice şi jundice, în cazul în care tratamentele de dezinsecţie pentru combaterea ţânţarilor se 
executa de pe alimamentul stradal al căilor publice cu utilaje de mare capacitate generatoare de ceaţă rece 
sau calda montate pe autovehicule;

cj reprezentariţii instituţiilor publice din subordinea autorităţilor administraţiei publice locale pentru 
spaţiile comune închise ale clădirilor acestora; în cazul în care nu este posibilă prezenţa unui reprezentant
al instituţiei publice, documentul de lucru se confirmă obligatoriu de către reprezentantul autorităţii 
admimstraţiei publice locale; ‘

d) persoanele fizice, reprezentanţii persoanelor juridice sau reprezentanţii asociaţiilor de 
proprietari/locatari, pentru spaţiile comune închise ale clădirilor acestora; în cazul în care nu este posibilă 
prezenţa unui reprezentant al asociaţiei de proprietari, documentul de lucru se confirmă obligatoriu de 
către reprezentantul autorităţii administraţiei publice locale;

Finanţarea si decontarea activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare 
6) Fmanţarea şi decontarea cheltuielilor cu tratamentele executate la obiectivele din programul unitar de 
acţime se asigura de către autoritatea administraţiei publice locale în baza documentelor de lucru 
confirmate de către persoanele nominalizate la alin. (5) lit. a), b), c), precum şi în baza documentelor de 
lucru confirmate de reprezentanţii instituţiilor publice din subordine 
dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare executate, împotriva oricărui 
închise ale clădirilor instituţiilor respective.
pContravaloarea tratamentelor corespunzătoare obiectivelor din programul unitar de acţiune şi confirmate 
de persomele fizice sau persoanele juridice, prin documentele de lucru prevăzute la alin. (5) lit. dj se 
suporta de aceste persoane din taxa speciala. Iii cazul in care sumele colectate din taxa speciala nu 
acoperă cheltmelile cu plata tratamentelor corespunzătoare obiectivelor din programul unitar de acţiune 
suma va fi asigurata pnn completare din bugetul local. ’
8) Contravalo^ea tratamentelor executate în alte spaţii închise ale clădirilor persoanelor fizice sau 
jmdice, ale cladinlor instituţulor publice, altele decât cele din subordinea autorităţii administraţiei publice 

ale, precum şi orice alte tratamente suplimentare ori împotriva altor vectori şi agenţi patogeni faţă de 
cele/cei preva^ţi in programul unitar de acţiune se facturează de operator în baza documentelor de lucru 
confirmate de beneficiari şi se suportă de către aceştia.
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Art.l3. (1) Dezinsecţia se efectuează în:
a) clădiri ale unităţilor sanitare de pe raza unităţii administrativ-teritoriale;

b) clădiri ale instituţiilor publice, altele decât unităţile sanitare;
c) spaţiile comune închise din clădirile de tip condominiu (casa scării, subsol şi alte asemenea) ale 

persoanelor fizice şi juridice, inclusiv asociaţii de proprietari/locatari;
d) spaţiile deschise din domeniul public şi privat al unităţii administrativ-teritoriale: terenuri ale 

instituţiilor publice din subordine, parcuri, spaţii verzi, cimitire, maluri de lac, pieţe, târguri, oboare, 
bâlciuri şi alte asemenea;

e) spaţiile deschise din proprietatea privată a persoanelor fizice şi juridice: terenuri ale operatorilor 
economici, terenuri ale persoanelor fizice şi asociaţiilor de proprietari/locatari, terenuri ale instituţiilor 
publice, altele decât cele prevăzute la lit. d);

f) căminele şi canalele aferente reţelelor edilitare: alimentare cu apă, canalizare, alimentare cu energie 
termică, telefonie, reţele subterane de fibră optică şi alte asemenea;

g) metrou: spaţii tehnologice şi spaţii destinate publicului;
h) clădiri ale operatorilor economici, clădiri ale persoanelor fizice, inclusiv apartamente din imobile de 

tip condominiu;
i) subsoluri umede sau inundate;
j) depozite de deşeuri municipale, staţii de compostare a deşeurilor biodegradabile, staţii de transfer, 

staţii de sortare şi alte instalaţii de tratare/eliminare a deşeurilor;
k) alte obiective identificate ca reprezentând focare de infestare şi care pot pune în pericol sănătatea 

oamenilor şi a animalelor.
(2) Dezinfecţia inclusiv pentru coronavirus SARS CoV- 2 (cu activitate virucida, bacteridida, 

levuricida, tuberculocida, etc) se efectuează în:
a) depozitele de deşeuri municipale, staţii de compostare deşeuri biodegradabile, staţii de transfer, staţii 

de sortare şi alte instalaţii de tratare/eliminare a deşeurilor;
b) încăperile din cadrul condominiilor prevăzute cu tobogan, destinate colectării deşeurilor municipale;
c) spaţiile special amenajate pentru colectarea deşeurilor menajere;
d) mijloace de transport în comun;
e) clădiri ale instituţiilor publice, ale operatorilor economici şi ale persoanelor fizice;
f) locurile în care există focare declarate care pun în pericol sănătatea oamenilor şi a animalelor.
{3) Deratizarea se efectuează la obiectivele în care:
a) este prevăzută operaţiunea de dezinsecţie;
b) este prevăzută operaţiunea de dezmfecţie, cu excepţia mijloacelor de transport în comun;
c) sunt identificate focare de infestare sau condiţii de dezvoltare a rozătoarelor în spaţiile interioare 

exterioare ale persoanelor fizice ori juridice, care pun în pericol sănătatea oamenilor şi a animalelor, 
inclusiv în zonele demolate şi/sau nelocuite.

Art.l4 Frecventa cu care se executa tratamentele:
A

(1) In ceea ce priveşte frecvenţa, dezinsecţia pentru combaterea ţânţarilor se execută:
a) lunar, în sezonul cald, pe spaţiile deschise prevăzute în programul unitar de acţiune, din care doua 

tratamente multiple( doua tratamente la un interval de 2-3 zile); in total sunt prevăzute 14 
tratamente.

b) minimum 3 tratamente pe an şi ori de câte ori este nevoie, corespunzător concentraţiei şi tipului de 
substanţe insecticide ce urmează a fi utilizate în spaţiile comune închise ale clădirilor, inclusiv subsoluri 
umede sau inundate şi metrou.

(2) Pentru combaterea altor vectori dezinsecţia se execută:
a) trimestrial şi ori de câte ori este nevoie, în spaţiile închise ale operatorilor economici cu profil 

nealimentar, instituţiilor publice şi spaţiile comune închise ale clădirilor;
b) lunar şi ori de câte ori este nevoie, în spaţiile închise ale operatorilor economici cu profil alimentar şi 

ale unităţilor sanitare;
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c) numai la solicitarea persoanelor fizice din spaţiile cu destinaţie de locuinţă.
(3) Numărul de tratamente care se efectuează lunar, prevăzute la alin. (1) lit. a), precum şi numărul de 

tratamente care se efectuează anual, prevăzute la alin. (1) lit. b), se stabilesc prin programul unitar de 
acţiune. înainte de elaborarea programului unitar de acţiune, fiecare autoritate a administraţiei publice 
locale sau, după caz, asociaţie de dezvoltare intercomunitară solicită Institutului Naţional de Cercetare- 
Dezvoltare Medico-Militară "Cantacuzino" recomandările necesare pentru stabilirea numărului de 
tratamente. în cazul în care institutul nu răspunde în maximum 30 de zile de la data primirii solicitării, se 
consideră că nu sunt necesare recomandări, iar autoritatea administraţiei publice locale/asociaţia de 
dezvoltare intercomunitară stabileşte numărul de tratamente, la propunerea operatorului, fără a se reduce 
numărul de tratamente de dezinsecţie executate în anul anterior.

(4) în situaţia în care, după aprobarea şi punerea în aplicare a programului unitar de acţiune, evoluţia 

vectorilor supuşi tratamentelor de dezinsecţie impune recomandări noi din partea Institutului Naţional de 
Cercetare-Dezvoltare Medico-Militară "Cantacuzino", acestea se vor implementa prin modificarea 
programului unitar de acţiune.

Art.15. Din punctul de vedere al frecvenţei, deratizarea se execută:
a) pentru operatorii economici cu profil nealimentar şi asociaţiile de proprietari/locatari, cel puţin o dată 

pe semestru şi ori de câte ori este nevoie pentru stingerea unui focar;
b) pentru operatorii economici cu profil alimentar, cel puţin o dată pe trimestru şi ori de câte ori este 

nevoie pentru stingerea imui focar, cu respectarea prevederilor legale referitoare la siguranţa alimentului;
c) pentru spaţiile deschise din domeniul public şi privat al unităţii administrativ-teritoriale în 

conformitate cu programul unitar de acţiune, dar nu mai puţin de 3 tratamente pe an;
d) pentru persoanele fizice, la solicitarea acestora sau ori de câte ori este nevoie pentru stingerea unui 

focar.

Art.l6.Dezinfecţia inclusiv pentru Coronavirus SARS CoV- 2 se executa:
- de 3 ori pe an la clădirile in:

Spaţii inchise administrate de Primăria Municipiului Zalau;
Spatii inchise apartinand unităţilor de invatamant;
Spaţii inchise date in administrare SADP;
Spaţii inchise date in administrare DASC;
Spaţii inchise date in administrare Politiei Locale;
Spaţii inchise date in administrare Casei Municipale de Cultura;

- pentru celelalte spatii numai la solicitarea persoanelor fizice sau juridice.

Art.l7 Alte prevederi a legislaţiei in vigoare
(1) Persoanele fizice sau juridice deţinătoare de spaţii construite, indiferent de destinaţie, curţi şi/sau 

terenuri virane sau amenajate, umtăţile de administrare a domeniului public, ocoalele silvice, instituţiile 
publice, precum şi unităţile care au în exploatare reţele tehnico-edilitare sunt obligate să asigure 
efectuarea operaţiunilor periodice de dezinsecţie si deratizare ori pentru stingerea unui focar. în
spatiile deţinute de acestea.

(2) Operaţiunile de dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare la obiectivele din programul unitar de 
acţjune se prestează exclusiv de către operatorul licenţiat de A.N.R.S.C.. căruia i-a fost atribuită 
activitatea în gestiune directă sau delegată de către unitatea administrativ-teritorială/asociaţia de 
dezvoltare intercomunitară, în condiţiile legii.

(3) Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale operaţiilor de deratizare, dezinsecţie şi/sau dezinfecţie 
au obligaţia să permită accesul operatorului în locurile unde urmează să se realizeze operaţia şi să menţină 
spaţiile pe care le au în proprietate salubre, luând măsuri de evacuare a tuturor reziduurilor solide, de 
spălare a încăperilor în care se efectuează colectarea deşeurilor, de eliminare a apei stagnate, de curăţare a
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subsolurilor, de punere în ordine a depozitelor de materiale şi de remediere a defecţiunilor tehnice la 
instalaţiile sanitare care provoacă inundarea sau stagnarea apei în subsoluri şi/sau pe terenurile deţinute.

(4) Fără a aduce atingere prevederilor alin. (2), operaţiunile de dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare la 
obiectivele care nu fac parte din programul unitar de acţiune pot fi prestate şi de operatori economici 
autorizaţi în conformitate cu prevederile legislaţiei in vigoare, care deţin autorizaţii pentru prestări 
servicii cu produse de uz fitosanitar, eliberate de autoritatea de sanitate publica judeţeană, autorizaţie de 
mediu, după caz si alte autorizaţii cerute de lege.Toate tratamentele, efectuate de aceasta categorie de 
operatori economici, la obiectivele care nu sunt cuprinse in Programul unitar de acţiune se vor efectua in 
aceeaşi perioada cu tratamentele cuprinse in Programul unitar de acţiune.

Art.l8. Operatorul care prestează serviciul de salubrizare- activităţile de deratizare, dezinsecţie si 
dezinfecţie are următoarele obligaţii:
a) Înainte de începerea operaţiunii de dezinsecţie sau deratizare la obiectivele din programul unitar de 
acţiune, să notifice, în scris, autoritatea administraţiei publice locale/persoanele fizice si juridice pe baza 
unui preaviz de execuţie şi să aducă la cunoştinţa populaţiei, prin mass-media, cu cel puţin 7 zile 
înainte, următoarele:

1. tipul operaţiunii ce urmează a se efectua;
2. perioada efectuării tratamentelor;
3. substanţele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;
4. măsurile de protecţie ce trebuie luate, în special cu referire la copii, bătrâni, bolnavi, albine, animale 

şi păsări;
b) să stabilească, de comun acord cu persoanele fizice sau juridice, data şi ora începerii tratamentelor de 
dezinfecţie, dezinsecţie, deratizare în spaţiile închise şi pe suprafeţele deţinute de acestea şi să comunice 
acestora gradul de toxicitate a substanţelor utilizate şi măsurile de protecţie ce trebuie luate;
c) înainte de începerea operaţiunii de deratizare, dezinfecţie sau deratizare în spaţiile închise ale 
operatorilor economici, instituţiilor publice, persoanelor fizice şi asociaţiilor de proprietari/locatari, să 
informeze beneficiarul cu privire la substanţele utilizate şi măsurile de protecţie ce trebuie luate şi să 
stabilească, de comun acord cu acesta, data şi intervalul orar de efectuare a tratamentelor;
d) la Începerea lucrărilor reprezentantul operatorului este obligat sa isi prezinte numele, societatea pe 
o reprezintă, scopul vizitei, baza legala si sa verifice daca persoana cu care discuta are calitatea de 
persoana responsabila pentru confirmarea lucrărilor;
e) să solicite la terminarea operaţiumi confirmarea efectuării tratamentelor, prin încheierea unui 
document de lucru;
După executarea lucrării reprezentantul operatorului va completa procesul verbal de recepţie si le va 
prezenta persoanei responsabile in vederea confirmării; persoana responsabila este obligata sa certifice 
prestaţia conform condiţiilor impuse prin preaviz. Un exemplar va ramane la persoana responsabila;
In cazul in care lucrarea nu a putut fi efectuata, obiectivul va fi avizat. Avizul va conţine ziua si ora la care 

reveni si va fi inmanat persoanei responsabile, iar in lipsa acesteia avizul va fi lasat la cutia poştala 
va fi plasat la vedere pentru a putea fi uşor de depistat de către personalul obiectivului.

De asemenea la terminarea lucrărilor reprezentantul operatorului va inmana persoanei un afisaj informativ 
de avertizare asupra toxicităţii substanţelor utilizate;

A

Art.l9Jn cazul în care persoanele fizice sau persoanele juridice refuză să permită accesul pe proprietatea 
acestora pentru efectuarea operaţiunilor periodice de dezinsecţie şi deratizare ori pentru stingerea unui 
focar, operatorul are obligaţia să anunţe autoritatea administraţiei publice locale pentru luarea măsurilor 
legale.

Art.20.(l) în cazul în care în urma unui tratament efectuat se aduce o daună imediată, vizibilă, proprietăţii 
beneficiarului, acest fapt va fi menţionat in documentul de lucru şi va fi comunicat în mod expres 
operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de natură să afecteze viaţa şi sănătatea 
oamenilor şi vieţuitoarelor.
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(2) Operatorul nu este exonerat de răspunderea privind prejudiciile cauzate sănătăţii oamenilor şi 
vieţuitoarelor, altele decât cele pentru care se aplică tratamentul, dacă s-au utilizat substanţe periculoase 
pentru aceştia, dacă nu s-au luat măsurile necesare informării populaţiei sau tratamentul este ineficient.

CAPITOLUL III-DREPTURI ŞI OBLIGAŢII

SECŢIUNEA 1
Drepturile şi obligaţiile operatorilor serviciului de salubrizare-activitatile de deratizare, dezinsectie

si dezinfectie

Art.21.Drepturile şi obligaţiile operatorului serviciului de salubrizare-activitatile de deratizare, dezinsectie 
si dezinfectie se constituie ca un capitol distinct în cadrul: 

a) regulamentului serviciului de salubrizare-activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie; 
c) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare-activitatile de deratizare, dezinsectie si 

dezinfectie;

Art. 22. Operatorul are următoarele drepturi:
a) să încaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzător tarifului 

aprobat de autorităţile administraţiei publice locale, determinat în conformitate cu normele metodologice 
elaborate şi aprobate de A.N.R.S.C.;

b) să asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;
c) să solicite ajustarea tarifului în raport cu evoluţia generală a preţurilor şi tarifelor din economie;
d) să propună modificarea tarifului aprobat în situaţiile de schimbare semnificativă a echilibrului 

contractual;
e) să aibă exclusivitatea prestării serviciului de salubrizare pentru toţi utilizatorii din raza unităţii 

administrativ-teritoriale pentru care are hotărâre de dare în administrare sau contract de delegare a 
gestiunii; în cazul activităţii de dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare, exclusivitatea se limitează la 
obiectivele din programul unitar de acţiune;

f) să aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatea administraţiei publice locale;
g) să suspende sau să limiteze prestarea serviciului, fără plata vreunei penalizări, cu un preaviz de 5 zile 

lucrătoare, dacă sumele datorate nu au fost achitate după 45 de zile de la primirea facturii;
h) să solicite recuperarea debitelor în instanţă.

Art.23.0peratorul serviciului de salubrizare- activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie are si 
următoarele obligaţii:

1) sa tina gestiune separata pentru fiecare activitate in parte si localitate de operare in parte, pentru a 
se putea stabili tarife juste in concordanta cu cheltuielile efectuate;

2) să asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale şi cu respectarea 
prezentului regulament, prescripţiilor, normelor şi normativelor tehnice în vigoare;

3) sa plateasca despăgubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpa, 
inclusiv pentru restricţiile impuse deţinătorilor de terenuri aflate in perimetrul zonelor de protecţie 
instituite, conform prevederilor legale;

4) sa plateasca despăgubiri pentru intreruperea nejustificata a prestării serviciilor si sa acorde 
bonificaţii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestării serviciului sub parametrii de 
calitate si cantitate prevăzuţi in contractele de prestare;

5) sa furnizeze A.N.R.S.C. si autorităţii publice locale informaţiile solicitate si sa asigure accesul la 
documentele si docomentatiile pe baza carora prestează serviciile, in condiţiile legii;

6) sa deţină toate avizele, licenţele, acordurile, autorizaţiile necesare prestării activitatilor specifice 
serviciului de deratizare, dezinsectie, dezinfectie, prevăzute de legislaţia in vigoare;

7) sa presteze serviciul de salubrizare- activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, la toti 
utilizatorii din raza teritorial administrativa a Municipiului Zalau, pentru care are contract de delegare de 
gestiune;
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8) sa respecte indicatorii de performanta stabiliţi prin contractul de delegare a gestiunii si precizaţi 
in Regulamentul serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, sa imbuntateasca in mod continuu 
calitatea serviciilor prestate;

9) sa aplice metode performante de managment care sa conducă la reducerea costurilor specifice de
operare;

10) sa deţină punct de lucru pe teritoriul administrativ al Mimicipiului Zalau, prevăzut cu spatii 
adecvate pentru desfasurarea activitatii, depozitarea substanţelor periculoase, desfasurarea activitatii de 
dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, cu program de funcţionare permanent;

11) sa deţină contract de incinerare cadavre rozătoare, raticide / pesticide neconsumate si ambalajele 
pesticidelor utilizate, cu o societate autorizata;

12) sa deţină contract cu un laborator autorizat pentru cercetare in domeniul igienei mediului si 
combaterii vectorilor si dăunătorilor, pentru monitorizării eficientei tratamentelor/gradului de infestare;

13) sa utilizeze pentru desfasurarea activităţilor serviciului delegat numai substanţe, tehnologii si 
proceduri care sa asigure eficienta maxima a combaterii, conform caietului de sarcini;

14) sa asigure pe toata durata contractului de delegare personalul necesar pentru prestarea activitatilor 
asumate prin contract, inclusiv personalul necesar pentru punctul de lucru si activitatea de dispecerat;

15) sa Înfiinţeze activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor la punctul de lucru din 
Mumcipiul Zalau, avand un program de funcţionare permanent, 24 ore/zi, zilnic, inclusiv prin asigurarea 
mijloacelor tehnice si materiale si personalul de intervenţie;

16) sa Înregistreze toate reclamatiile si sesizările utilizatorilor intr-un registru si sa ia masurile de 
rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele, prenumele persoanei care a reclamat si a 
primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvării, numărul de ordine al 
reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizările scrise operatorul are obligaţia sa răspundă in 
termen de maximum 30 de zile de la Înregistrarea acestora;

17) sa asigure pe toata durata contractului de delegare, dotarea tehnica si materiala cu care s-a angajat 
prin contract;

18) sa execute integral operaţiunile stabilite in Caietul de sarcini si graficele de timp pentru 
executarea serviciilor;

19) in cazul apariţiei unor cauze de foita majora care pot determina Întârzieri in execuţia serviciului 
sau chiar Încetarea temporara a acestuia, sa anunţe utilizatorul si sa contribuie la minimalizarea efectelor 
negative ivite;

20) să furnizeze delegatarului informaţiile solicitate şi să asigure accesul la toate informaţiile 
necesare în vederea verificării şi evaluării funcţionării şi dezvoltării serviciului delegat în conformitate cu 
clauzele contractului de delegare şi cu prevederile legale în vigoare;
21) Sa respecte prevederile art.29 pct. 14 din Legea 51/ 2006 Legea serviciilor comunitare de utilităţi 
publice. Subdelegarea de către operator a gestiunii serviciului/uneia sau mai multor activităţi din sfera 
serviciului de utilităţi publice este interzisă. Subcontractarea de lucrări sau servicii conexe, necesare 
furnizării/prestării serviciului/uneia sau mai multor activităţi din sfera serviciului de utilităţi publice 
delegat/delegată, se face numai în condiţiile prevăzute de legislaţia din domeniul achiziţiilor publice.”
22) Cesiunea sau novaţia contractului de delegare a gestiunii este posibilă numai în cazul divizării, fuzionării ori 
înfiinţării unei filiale a operatorului, cu respectarea condiţiilor contractuale iniţiale şi cu aprobarea autorităţilor 
deliberative ale unităţilor administrativ-teritoriale;

23) la încetarea contractului de delegare din alte cauze decât termenul, forţa majora si înţelegerea 
pârtilor, operatorul este obligat sa asigure continuitatea prestării activitatii in condiţiile stipulate in 
contractul de delegare, pana la preluarea acesteia de către delegatar;

24) să notifice cauzele de natură să conducă la reducerea activităţii şi măsurile ce se impun pentru 
asigurarea continuităţii activităţii;

25) să ia măsurile necesare privind igiena, siguranţa la locul de muncă şi normele de protecţie a

c.
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muncii;
26) în cazul în care operatorul sesizează existenţa sau posibilitatea existenţei unei cauze de natură să 

conducă la imposibilitatea realizării activităţii ori serviciului public, va notifica de îndată acest fapt 
autorităţii publice, în vederea luării măsurilor ce se impun pentru asigurarea continuităţii activităţii sau 
serviciului public;
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27) sa respecte condiţiile impuse de natura bunurilor, a activitatilor sau a serviciului public 
(protejarea secretului de stat, materiale cu regim special, condiţii de siguranţa in exploatare, protecţia 
mediului, protecţia muncii, condiţii privind folosirea si protejarea patrimoniului, etc.);

28) sa exploateze, sa intretina si sa asigure reparaţia utilajelor proprii cu personal autorizat;
29) sa respecte intocmai toate datele si sarcinile asumate prin oferta prezentata pentru obţinerea unei 

eficiente maxime a prestaţiilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;
30) sa inceapa lucrările numai după primirea ordinului de lucru scris emis de delegatar;
31) sa Întocmească, anual, Împreuna cu delegatarul, graficele de eşalonare a lucrărilor de deratizare, 

dezinsectie si dezinfectie, decalarea acestora facandu-se din motive bine Întemeiate (timp nefavorabil s.a.) 
cu acordul ambelor parti;

32) Toate produsele folosite pentru efectuarea operaţiunilor de deratizare, dezinsecţie şi 
dezinfecţie vor fi avizate de către Comisia Naţională pentru Produse Biocide.

33) sa prezinte certificatele de calitate si termenul de valabilitate al loturilor de substanţe folosite;
34) in situaţii excepţionale, când situaţiile o impun, sa utilizeze si sa accepte folosirea si a altor tipuri 

de substanţe pentru tratamentele de deratizare, dezinsectie, dezinfectie avizate de către Comisia Naţională 
pentru Produse Biocide si numai cu acordul scris al beneficiarului;

35) sa execute lucrările de deratizare, dezinsectie si dezinfectie conform graficelor de execuţie, a 
normelor si indicaţiilor producătorului substanţelor, a cerinţelor delegatarului precum si a recomandărilor 
institutelor de specialitate, in funcţie de condiţiile obiective si necesităţile din teren pentru obţinerea unei 
eficiente maxime( doza adecvata pentru grad maxim de infestare);

36) sa efectueze prestaţiile pe suprafeţele specificate in caietul de sarcini sau in ordinele de lucru, in 
condiţii de buna calitate si cu respectarea cantitatii de substanţa normata pe unitatea de suprafaţa, pentru 
eficienta maxima, in caz contrar acesta va presta gratuit acţiunea pe suprafeţele neacoperite corespunzător;

37) sa nu arunce substanţele neutilizate (pe domeniul public, privat, in canalizări etc.); in acest scop 
se vor folosi in mod obligatoriu metodele de neutralizare legale;

38) sa plaseze substanţele raticide in locuri sau prin modalitati (stafii de intoxicare) care nu permit 
ingerarea acestora de către animale sau oameni, sau sa fie deteriorate de intemperii;

39) sa asigure administrarea repetata a momelilor toxice acolo imde este cazul;
40) sa asigure strângerea cadavrelor de rozătoare rezultate in urma deratizării, inclusiv acolo unde 

sunt sesizate de către cetateni si a momelilor neconsumate;
41) sa constituie garanţia de buna execuţie conform prevederilor contractului de delegare;
42) sa aplice numai tarifele aprobate prin hotărârile Consiliului Local al Municipiului Zalau;
43) Sa incheie asigurările pentru riscurile activitatilor desfăşurate si răspunderea delegatului, precum 

si pentru personalul propriu, in cuantum de minimum 0,1% din preţul total ofertat, in primele 10 zile de la 
intrarea in vigoare a contractului

44) sa determine nivelul de infestare; tratamentele preventive in lipsa larvelor sau adulţilor de tantari 
nu au nici o justificare, situaţie in care nu se vor aplica tratamente impotriva ţânţarilor fara a se face in 
prealabil controlul pentru depistarea prezentei acestora si stabilirea habitatelor active;

45) Să înregistreze toate reclamaţiile şi sesizările utilizatorilor într-un registru şi să ia măsurile de 
rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele şi prenumele persoanei care a reclamat şi ale 
celei c^e a primit reclamaţia, adresa reclamantului, data şi ora reclamaţiei, data şi ora rezolvării, numărul 
de ordine al reclamaţiei care va fi comumcat petentului. La sesizările scrise delegatul are obligaţia să 
răspundă în termen de maximum 30 de zile de la înregistrarea acestora;

46) . Perioada de mobilizare(durata de la data primirii ordinului de incepere a serviciului pina la data 
Începerii execuţiei) este de 15 zile calendaristice

47)să asigure desfăşurarea corespunzătoare a operaţiunilor de dezinsecţie şi deratizare conform 
programului unitar de acţiune aprobat de autoritatea administraţiei publice locale;

SECŢIUNEA a 2-a 
Drepturile şi obligaţiile utilizatorilor

Art.25. (1) Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, direcţi ori indirecţi ai 
serviciului de salubrizare-activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.
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(2) Dreptul, fără discriminare, de acces la serviciul de salubrizare-activitatile de deratizare, dezinsectie 
si dezinfectie, de utilizare a acestuia, precum şi la informaţiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

Art.26.Utilizatorii au următoarele drepturi:
a) sa utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, 

in condiţiile contractului de delegare;
b) sa solicite si sa primească, in condiţiile legii, despăgubiri sau compensaţii pentru 

daunele provocate lor de către operator prin nerespectarea obligaţiilor contractuale asumate ori prin 
prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliţi prin contract sau prin 
normele tehnice in vigoare;

c) sa sesizeze autoritarii administraţiei publice locale si celor competente orice deficiente 
constatate in sfera serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie si sa faca propuneri vizând 
inlaturarea acestora, imbvmatatirea activitatii si creşterea calitatii serviciului;

d) sa se asocieze in organizaţii neguvemamentale pentru apararea, promovarea si
susţinerea intereselor proprii;

e) sa primească si sa utilizeze informaţii privind serviciul de deratizare, dezinsectie si 
dezinfectie, despre deciziile luate in legătură cu acest serviciu de carie autoritatea administraţiei publice 
locale, A.N.R.S.C. sau operator, după caz;

f) sa fie consultări, direct sau prin intermediul unor organizaţii neguvemamentale 
reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor privind 
activitatile din sectoml serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

g) sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociaţii reprezentative, 
autoritatii administraţiei publice locale sau centrale ori instanţelor judecătoreşti, in vederea prevenirii sau 
reparării unui prejudiciu direct ori indirect;

h) sa li se presteze serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, in condiţiile 
prezentului Regulament, ale celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile stabilite in contract;

i) sa conteste facturile când constata incalcarea prevederilor contractuale;
j) sa primească răspuns in maximum 30 de zile la sesizările adresate operatomlui sau 

autoritatilor administraţiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor condiţii contractuale;
k) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de deratizare, dezinsectie si

dezinfectie;
l) sa urmareasca, sa controleze si sa supravegheze modul de respectare si indeplinire a 

obligaţiilor contractuale, calitatea si eficienta serviciilor prestate pe toata perioada prestaţiei, intocmind 
note de constatare pe care le transmite operatomlui de servicii publice;

m) sa reclame operatoml in cazul in care considera ca acesta nu respecta Indicatorii de 
performanta si parametrii de eficienta la care s-a angajat prin contract.

Art.27. Utilizatorii au următoarele obligaţii:
a) sa respecte prevederile prezentului Regulament;
b) sa achite in termenele stabilite obligaţiile de plata, in conformitate cu taxele speciale instituite 

de carie Consiliul Local al Municipiului Zalau, conform tarifelor aprobate;
c) să aplice măsuri privind deratizarea şi dezinsecţia, stabilite conform reglementarilor legale in 

vigoare( Ordinul 82/2015 ANRSC, etc) si actele normative locale;
d) sa respecte normele de igiena si sanatate publica stabilite prin actele normative in vigoare;
e) sa asigure curatema incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil si domeniul 

public iar autoritatea administraţiei publice locale va asigura prin operatorul serviciului se specialitate 
salubrizarea spatiilor aflate in proprietatea publica sau privata a municipiului.

Art.28. (1) Nerespectarea de către delegat a condiţiilor calitative si cantitative stabilite prin contract si 
prin reglementările legale in vigoare, conduce la plata unor penalitati si /sau despăgubiri pentru 
daunele provocate.
(2)Nerespectarea de către delegat a clauzelor contractuale (a obligaţiilor) privind indicatorii de 
performanta, graficul de execuţie, termenele date prin ordinele de lucm, etc, asumate prin contractul de
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delegare sau neconformităţile constatate in urma controlului efectuat de reprezentanţii Primăriei 
Municipiului Zalau, prin sondaj şi/sau ca urmare a sesizărilor venite din partea populaţiei, se penalizează
cu 0,1% din valoarea lucrărilor prevăzute a se executa lunar, pentru fiecare activitate in parte si 
pentru fiecare clauza si ori de cate ori când se constata nerespectarea clauzelor din vina 
operatorului, precum si cu plata de despăgubiri constând in contravaloarea prejudiciului creat prin 
neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligaţiei asumate.

Art.29.Pentru activitatea de dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare măsurarea cantităţii prestaţiilor se face în 
funcţie de doza şi de reţeta utilizată pe unitatea de suprafaţă sau de volum.

Art.30. După executarea lucrării reprezentantul operatorului va completa procesul verbal de recepţie si le 
va prezenta persoanei responsabile in vederea confirmării; persoana responsabila este obligata sa certifice 
prestaţia conform condiţiilor impuse prin preaviz. Un exemplar va ramane la persoana responsabila;
In cazul in care lucrarea nu a putut fi efectuata, obiectivul va fi avizat. Avizul va conţine ziua si ora la care 
se va reveni si va fi inmanat persoanei responsabile, iar in lipsa acesteia avizul va fi lasat la cutia poştala 
sau va fi plasat la vedere pentru a putea fi uşor de depistat de către personalul obiectivului.
De asemenea la terminarea lucrărilor reprezentantul operatorului va inmana persoanei im afisaj informativ 
de avertizare asupra toxicităţii substanţelor utilizate;

CAPITOLUL IV- DETERMINAREA CANTITĂŢILOR ŞI VOLUMULUI DE LUCRĂRI 
PRESTATE

Art.31..Pentru activitatea de dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare măsurarea cantităţii prestaţiilor se face 
în funcţie de doza şi de reţeta utilizată pe unitatea de suprafaţă sau de volum.

Art.32.1) Recepţia lucrărilor se face calitativ si cantitativ, de către delegat si delegatar, prin persoanele 
desemnate, in condiţiile stabilite prin contractul de delegare a gestiunii.
(2)Delegatul si delegatarul vor verifica impreuna, zilnic, modul de efectuare a prestaţiei de către operator, 
iar constatanle făcute in timpul verificărilor se vor consemna intr-un proces verbal de recepţie privind 
cantitatea prestaţiei si modul de execuţie a acesteia.
Art 33.(1) Pe langa operaţiunile de confirmare a documentelor de lucru, reprezentanţii Primariie 
Mumcipiului Zalau vor controla prin sondaj şi/sau ca urmare a sesizărilor venite din partea populaţiei 
activitatea depusă de operator, iar în cazul în care rezultă neconformităţi se încheie un proces-verbal de 
constatare privind neefectuarea lucrării sau calitatea necorespunzătoare a acesteia.
(2) Pe baza procesului-verbal de constatare. Primăria Municipiului Zalau aplica penalităţile menţionate 

în contractul de delegare a gestiunii încheiat cu operatorul, si conform art 28 din prezentul Regulament.c
CAPITOLUL V- INDICATORI DE PERFORMANŢĂ ŞI DE EVALUARE AI SERVICIULUI DE 
SALUBRIZARE-ACTIVITATILE DE DERATIZARE, DEZINSECŢIE SI DEZINFECŢIE

Art.34. (1) Consiliul Local al Mumcipiului Zalau stabileşte si aproba valorile indicatorilor de performanta 
ai serviciului de salubrizare- activitatile de deratizare, dezinsecţie si dezinfecţie şi penalităţile aplicate 
operatorului în caz de nerealizare, după dezbaterea publică a acestora.

(2) Indicatorii de performanţă ai serviciului de salubrizare -activitatile de deratizare, dezinsecţie si 
dezinfecţie se precizează în regulamentul serviciului, precum şi în contractul de delegare a gestiunii 
serviciului de salubrizare-activitatile de deratizare, dezinsecţie si dezinfecţie.

(3) Autorităţile administraţiei publice locale sunt responsabile de stabilirea nivelurilor de calitate a 
indicatorilor de performanţă ce trebuie îndeplinite de operator, astfel încât să se asigure atingerea şi 
realizarea ţintelor/obiectivelor conform legislaţiei în vigoare.

(4) Autorităţile administraţiei publice locale aplică penalităţi contractuale operatorului serviciului 
de salubrizare-activitatile de deratizare, dezinsecţie si dezinfecţie în cazul în care acesta nu prestează
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serviciul la parametrii de eficienţă şi calitate la care s-a obligat ori nu respectă indicatorii de performanţă 
ai serviciului.

Art.35. (1) Indicatorii de performanta stabilesc condiţiile ce trebuie respectate de operator pentru 
asigurarea serviciului de salubrizare- activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in Municipiul 
Zalau.

(2) Indicatorii de performanţă stabilesc condiţiile ce trebuie respectate de operatori pentru 
asigurarea serviciului de salubrizare a localităţilor cu privire la:

a) continuitatea din pimct de vedere cantitativ şi calitativ;
b) atingerea obiectivelor şi ţintelor pentru care autoritatea administraţiei publice 

locale/asociaţia de dezvoltare intercomunitară sunt responsabile;
c) prestarea serviciului pentru toţi utilizatorii din aria sa de responsabilitate;
d) adaptarea permanentă la cerinţele utilizatorilor;
e) excluderea oricărei discriminări privind accesul la serviciile de salubrizare;
f) respectarea reglementărilor specifice din domeniul protecţiei mediului şi al sănătăţii 

populaţiei;
g) implementarea unor sisteme de management al calităţii, al mediului şi al sănătăţii şi 

securităţii muncii.

Art.36. In vederea urmăririi respectării indicatorilor de performanta, operatorul serviciului public trebuie 
sa asigure:■e

a) gestiunea serviciului de salubrizare-activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
conform prevederilor contractuale;

b)inregistrarea activităţilor privind masurarea prestaţiilor, facturarea si Încasarea
contravalorii serviciilor efectuate;

c) Înregistrarea reclamatiilor si sesizărilor utilizatorilor si modul de soluţionare a
acestora.

Art.37. Indicatorii de performanţă asigura evaluarea continuă a operatorului cu privire la următoarele 
activităţi:

a) măsurarea, facturarea şi încasarea contravalorii serviciilor efectuate;
b) îndeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
c) menţinerea unor relaţii echitabile între operator şi utilizator prin rezolvarea rapidă şi 

obiectivă a problemelor, cu respectarea drepturilor şi obligaţiilor care revin fiecărei părţi;
d) soluţionarea în timp util a reclamaţiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de 

salubrizare- activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;
e) prestarea serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si 

dezinfectie pentru toţi utilizatorii din raza unităţii administrativ-teritoriale pentru care are contract de 
delegare a gestiunii;

f

f) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, 
dezinsectie si dezinfectie - informare, consultanţă;

Art.38. în vederea urmăririi respectării indicatorilor de performanţă, operatorul de salubrizare trebuie să 
asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare-DDD, conform prevederilor contractuale;
b) înregistrarea activităţilor privind măsurarea prestaţiilor, facturarea şi încasarea contravalorii 

serviciilor efectuate;
c) înregistrarea reclamaţiilor şi sesizărilor utilizatorilor şi modul de soluţionare a acestora

Art.39.în conformitate cu competenţele şi atribuţiile legale ce le revin, autorităţile administraţiei publice 
centrale şi locale, precum şi A.N.R.S.C. au acces neîngrădit la informaţii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislaţiei şi a normelor emise de A.N.R.S.C.;
b) modului de respectare şi îndeplinire a obligaţiilor contractuale asumate;
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c) calităţii şi eficienţei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanţă 
stabiliţi în contractele de delegare a gestiunii;

d) modului de formare şi stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare- activitatile 
de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

e) respectării parametrilor ceruţi prin prescripţiile tehnice şi prin norme metodologice

CAP. V-DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE
A

Art.40. - încălcarea dispoziţiilor prezentului regulament atrage răspunderea disciplinară, civilă, 
contravenţională sau penală, după caz.

Art.41. (l)Constituie contravenţii şi se sancţionează potrivit legii, faptele prevăzute la art.47 din Legea 
51/2006-Legea serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata,faptele prevăzute la art. 30 din 
Legea 101/2006 republicata, legea serviciului de salubrizare a localităţilor, aplicabile.

(2) Constituie contravenţii, conform prezentului regulament, următoarele:
a) nerespectarea obligaţiilor prevăzute la art. 27 lit c), d), e) către utilizatorii persoane fizice, 

cu amenda de la 250 lei la 500 lei;
b) nerespectarea obligaţiilor prevăzute la art. 27 lit. c), d), e de către utilizatorii persoane 

juridice, cu amenda de la 500 lei la 7501ei;
c) nerespectarea obligaţiilor prevăzute la art. 18 lit. a), b) c) , d) si e) de către operatorul 

serviciului, cu amenda de la 500 lei la 1.000 lei.
3) Nerespectarea de către persoanele fizice sau juridice, a normelor stabilite de HCL 170/2007 privind 

obligaţiile si responsabilităţile ce revin cetăţenilor, instituţiilor publice, agenţilor economici, celorlate 
persoane juridice pentru buna gospodărire, întreţinere si inffumuseţare a localităţii, păstrarea permanentă 
a curăţeniei in Mimicipiul Zalău, republicata prin HCL 58/27.02.2018, a prevederilor Art.4 lit.a) „ 
neluarea masurilor de prevenire, respectiv de starpire a rozătoarelor, paraziţilor si insectelor din 
gospodăriilor proprii sau sedii” se sancţionează conform hotărârii respective.

(3) Constatarea contravenţiilor si aplicarea sancţiunilor se face de către persoanele împuternicite din 
cadrul autoritatii administraţiei publice locale, respectiv de agenţii constatatori ai ANRSC, conform 
prevederilor Legii 51/2006 republicata, art.48 respectiv ale Legii 101/2006 republicata, art.32.

Art.42.Prevederile prezentului Regulament referitoare la contravenţii se completează cu dispoziţiile 
Ordonanţei Guvernului nj.2/2001 privind regimul juridic al contravenţiilor, aprobată cu modificări şi 
completări prin Legea nr. 180/2002. cu modificările şi completările ulterioare.

Art.43. Prevederile prezentului Regulament vor fi actualizate, in cazul unor modificări legislative, tehnice, 
sau tehnologice prin hotarare a Consiliul Local al Muncipiului Zalau.

C,

4.

ANEXA 1 la Regulament
INDICATORI DE PERFORMANTA

ai serviciului public de salubrizare- activitatile de deratizare,dezinsectie si dezinfectie in Municipiul
Zalau

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SI CALITATII SERVICIILOR 
SERVICIILOR PRESTATE
1.1.1 Calitatea activităţii prestate
a) numărul de sesizări privind calitatea activitatii prestate justificate maxim 12 

sesizari/an/ 
activitate

b) numărul de sesizări privind calitatea activitatii prestate la care s-a 
răspuns in termen de 30 de zile raportat la numărul de sesizări justificate 100%
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c) numărul de reclamaţii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, 
raportat la numărul total de reclamaţii justificate privind calitatea 
activitatii prestate,_____________________________
1.1.2 Facturarea si încasarea contravalorii prestaţiilor_____________
a) numărul de sesizări privind cantitatea activitatii prestate justificate

100%.

maxim 2 
reclamatii/an

b) numărul de sesizări privind cantitatea activitatii prestate la
răspuns in termen de 30 de zile raportat la numărul de sesizări justificate
c) numărul de reclamaţii rezolvate privind cantitatea activitatii prestate,
raportat la numai-ul total de reclamaţii justificate privind cantitatea 
activitatii prestate,____________________________________
1.1.3 Soluţionarea in timp util a sesizarilore utilizatorlor___________
a) numărul de sesizări justificate a utilizatorilor(l .1.1 lit.a +1.1.2 lit a)

care s-a 100%

100%.

maxim 14 
reclamatii/an

b) numărul se sesizări de la lit.a) rezolvate in 2 zile
c) numărul se sesizări de la lit.a) rezolvate in 7 zile
d) numărul se sesizări de la lit.a) rezolvate in 14 zile

10%
20%
30%

2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTAT!
2.1 Indicatori de performanta garantaţi prin licenţa de prestare a serviciului
a) numărul de sesizări scrise privind nerespectarea de către operator a
obligaţiilor din licenţa______
b) numărul de Încălcări ale obligaţiilor operatorului rezultate din analizele
si controalele ANRSC, Gărzii de Mediu si Direcţiei de Sanatate Publica
c) numărul de incalcari ale obligaţiilor operatorului rezultate din analizele
si controalele autorităţii publice locale_______ ______________________
2.2 Indicatori de performanta a căror nerespectare atrage penalitati conform contractului
de prestare______________________________________
a) numărul de utilizatori care au primit despăgubiri datorate culpei 
operatorului sau daca s-a imolnavit din cauza nerespectarii condiţiilor 
corespunzătoare de prestare a activitatii locale, pe activitati____________
bjValoarea despăgubirilor acordate de operator pentru situaţiile de la
litera a) raportata la valoarea totala facturata aferenta activitatii

0

0

0

0

0%

PREŞEDINTE DE^DIN 
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