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Zalau nr din ¢ 09
REGULAMENT

al activitatii de colectarca cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora unitatilor
de ecarisaj sau ciitre instalatiile de neutralizare, din municipiul Zalau, judetul Silaj

Anexa1la HCL ............ DIN

g

In conformitate cu prevederile:

- Ordonantei nr.71/2002 din 29 august 2002 privind organizarea §i functionarea serviciilor publice de

administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completarile ulterioare;
Tindnd cont de prevederile:

-Ordonantei de urgentd Nr. 92/2021 din 19 august 2021 privind regimul deseurilor;

s-a elaborat prezentul regulament al serviciului/activitatii de colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul

public si predarea acestora unitatilor de ecarisaj sau citre instalagiile de neutralizare , din municipiul Zalau,
judetul Salaj

CAP. 1- DISPOZITII GENERALE
SECTIUNEA 1 Domeniul de aplicare

ART. 1

(1) Prevederile prezentului regufament se aplic serviciului/activitatii de colectarea cadavrelor animalelor
de pe domeniul public i predarea acestora unitatilor de ecarisaj sau citre instalatiile de neutralizare , infiintat
si organizat la nivelul municipiului Zalau, pentru satisfacerea nevoilor populatiei, ale institutiilor publice si ale
operatorilor economici de pe teritoriul municipiului Zalau. ‘

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea activitatii definind modalititile
si condiiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea activitatii, indicatorii de performanta, conditiile tehnice,
raporturile dintre operator si utilizator. ’

(3) Prevederile prezentului regulament se aplici la proiectarea, executarea, receptionarea, exploatarea si
intretinerea instalatiilor si echipamentelor din sistemul public aferent seviciului/activitatii, cu urmarirea tuturor

- cerintelor legale specifice in vigoare.

(4) Operatorul, indiferent de forma de proprietate si de modul in care este
organizata gestiunea , se va conforma prevederilor prezentului regulament.

(5) Conditiile tehnice si indicatorii de performanta care trebuie asigurati de catre operator sunt prevazuti in
prezentul regulament,

ART.2
Prezentul regulament se aplici urmatoarelor activitai:

a) colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora unitatilor de ecarisaj, sau citre
instalatiile de neutralizare ;

ART. 3 :
Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare trebuie si se realizeze pe baza
urmatoarelor principii:
a) protectia sdnatatii populatiei;
b) responsabilitatea fatd de cetiteni;
¢) conservarea si protectia mediului inconjurator;
d) asigurarea calitafii si continuitatii serviciului;
e) tarifarea echitabild, corelati cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
f) securitatea serviciului;
g) dezvoltarea durabila.

ART. 4 .
Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupd cum urmeazi: 1



4.1. autoritate competenti de _reglementare - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitdti Publice, denumiti in continuare ANRS.C,;

4.2. deseu cu regim special - deseu ale cirui manipulare, colectare, transport si depozitare se supun unui
regim reglementat prin acte normative in vederea evitirii efectelor negative asupra sinititii oamenilor
bunurilor si asupra mediului inconjuritor;

4.3. deseuri de origine animali - subproduse de origine animali ce nu sunt destinate consumului uman,
cadavre intregi sau portiuni de cadavre provenite de la animale; '

4.4. ecarisare - activitatea de colectare a deseurilor de origine animald/subproduse de origine animali ce nu
sunt destinate consumului uman, in scopul procesarii sau incinerdrii/coincinerarii acestora, incluzind
activitdile de transport, depozitare gi manipulare a acestora, dupi caz;

4.5. incinerare - operatia de tratare termici a deseurilor, cu sau fard recuperare de energie, realizatd in
instalatii care respecti legislatia in vigoare privind incinerarea deseurilor;

4.6. instalatie de incinerare - orice instalatie tehnica fixa sau mobila si echipamentul destinat tratamentului
termic al deseurilor, cu sau fir4 recuperarea cildurii de ardere rezultate, al cirei randament energetic este egal
sau mai mare dect minimul previzut in anexa nr. 3 la OUG 92/2021;

4.7. indicatori de performanti - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de operatorul de servicii,
pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul operatorului titular al licentei;

4.8. licentd - actul tehnic si juridic emis de ANRS.C,, prin care se recunoaste calitatea de operator al
serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe activititi ale acestuia;

4.9. utilizator - persoani fizica sau juridica care beneficiaza, direct ori indirect, individual sau colectiv, de
serviciile de utilitati publice, in condiiile legii.
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ART.5

(1) Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora unitatilor de ecarisaj sau citre
instalafiile. de neutralizare, se realizeazi prin intermediul unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice care
cuprinde instalatii si cladiri/dotari destinate stocarii temporare si mijloacele de colectare si transport.

(2) Sistemul aferent serviciului/activitatii date in administrare este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic si
functional, care cuprinde constructii, instalatii si echipamente specifice destinate prestarii serviciului, precum:
a) instalafii si dotari destinate colectirii, transportului si stocarii temporare a deseurilor de origine
animala(cadavre de animale);

(3) Infrastructura aferenta este cea aferenta serviciului de gestionare a cainilor fara stapan, pusa la dipoztia
operatorului.

ART. 6

Activitatea trebuie sd indeplineascd, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de performanta aprobati de Consiliul
Local al Municipiului Zal3u, din prezentul regulament.

SECTIUNEA a2-a

Accesul la serviciul/activitatea de colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea
acestora unifatilor de ecarisaj sau citre instalatiile de neutralizare

ART.7

(1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul municipiului Zaldu au garantat dreptul de a
beneficia de acest serviciu.

(2) Utilizatorii au drept de acces, fard discriminare, la informatiile publice privind serviciul, la indicatorii de
performanta ai serviciului si la clauzele contractuale.

(3) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de prestare a serviciului si asigure
protectia sinatifii publice, utilizind numai mijloace si utilaje corespunzitoare cerinelor autoritatilor
competente din domeniul sanitatii publice si al protectiei mediului.

(4) Operatorul serviciului este obligat si asigure continuitatea serviciului conform programului aprobat de
autoritdtile administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de fortd majora, mentionate in contractul de
delegare a gestiunii serviciului

SECTIUNEA a 3-a
Documentatia tehnici

ART. 8
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(1) Prezentul regulament stabil'este documentatia tehnica minim4 pentru operatorul care asiguri
serviciul/activitatea.

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatdrii, precum §i modul de intocmire, actualizare,
pastrare si manipulare a acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, pastrare si reactualizare a
evidentei tehnice se va face prin proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri de utilaje.

ART. 9

(1)Operatorul va avea si va actualiza, in functie de specificul activitatii de colectarea cadavrelor animalelor

de pe domeniul public si predarea acestora unitatilor de ecarisaj sau citre instalatiile de neutralizare, prestate,
urmétoarele documente:

a) contractul de delegare a gestiunii serviciului;
b) situatia terenurilor din aria de deservire;

¢) planurile generale cu amplasarea constructiilor i instalatiilor aflate in exploatare, actualizate cu toate
modificdrile sau completirile;

d) planurile cladirilor sau constructiilor speciale, avand notate toate modificarile sau completirile la zi;

e) cértile tehnice ale constructiilor; .
f) documentatia tehnic a utilajelor si instalatiilor i, dupa caz, autorizatiile de punere in functiune a acestora;
g) procese-verbale de constatare in timpul executiei si planurile de executie ale partilor de lucriri sau ale
tucrarilor ascunse;

h) proiectele de executie a luctarilor, cuprinzand memoriile tehnice, breviarele de calcul, devizele pe obiecte,
devizul general, planurile si schemele instalatiilor si retelelor etc.;

i) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrarilor cu:

1. procese-verbale de masuritori cantitative de executie;

2. procese-verbale de verificiri si probe, inclusiv probele de performanti si garantie;

3. procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;

4. procese-verbale de punere in functiune;

5. lista echipamentelor montate in instalatii, cu caracteristicile tehnice;

6. procesele-verbale de preluare ca mijloc fix, in care se consemneazi rezolvarea neconformititilor si a
remedierilor;

7. documentele de aprobare a receptiilor si de predare in exploatare;

J) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu actualizate conform
situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecirui agregat si/sau ale fiecdrei instalatii,
inclusiv planurile si cataloagele pieselor de schimb;

k) instructiunile producitorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind
manipularea, exploatarea, intrefinerea si repararea echipamentelor si instalaiilor, precum si cirtile/figele
tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

1) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecrui echipament, fiecirei instalatii sau
fiecarei activititi;

m) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de apirare a obiectivului in
caz de incendiu, calamitafi sau alte situatii exceptionale; n) regulamentul de organizare §i functionare §i
atributiile de serviciu pentru intreg personalul; o) avizele §i autorizatiile legale de functionare pentru cladiri,
laboratoare, instalafii de masurd, inclusiv cele de protectie a mediului, obtinute in conditiile legii; p)
inventarul instalatiilor si liniilor electrice conform instructiunilor in vigoare; q) instructiuni privind accesul
in incinta i instalatii;

r) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului; s) registre de control, de
sesizdri si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de admitere la lucru etc.;

t) bilanful de proiect si rezultatele bilanfurilor periodice intocmite conform prevederilor legale, inclusiv
bilantul de mediu, dupa caz.

(2) Documentatiile referitoare la constructii energetice se vor intocmi, completa i pastra conform normelor
legale referitoare la "Cartea tehnica a constructiei".

ART. 10

Documentatia de baza a lucririlor si datele generale necesare exploatrii, intocmit de operatorii economici
specializati in proiectare, se preda titularului de investitie odati cu proiectul lucrdrii respective.



Operatorii economici care au intocmit proiectele au obligaia de a corecta toate planurile de executie, in toate
exemplarele in care s-au operat modificiri pe parcursul executiei si, in final, si inlocuiasci aceste planuri cu
altele noi, originale, actualizate conform situafiei reale de pe teren, i si predea proiectul, inclusiv in format
optoelectronic, Impreun cu instructiunile necesare exploatdrii, intretinerii §i reparrii instalatiilor proiectate.
Organizatiile de executie si/sau montaj au obligatia ca, odati cu predarea lucrarilor, si predea si schemele,
planurile de situatii si de executie modificate conform situatiei de pe teren, in cazul in care nu s-au ficut
modificari fatd de planurile initiale, se va preda cite un exemplar din aceste planuri, avand pe ele confirmarea
¢a nu s-au facut modificari in timpul executiei. .

In timpul executiei lucririlor se interzic abaterile de la documentatia intocmiti de proiectant, fard avizul
acestuia.

ART. 11

(1) Autoritdtile administratiei publice locale detindtoare de instalatii care fac parte din sistemul public aferent
serviciului/activitatii, precum si operatorii care au primit in gestiune delegati serviciul/activitatea au obl igatia
sa-§i organizeze o arhiva tehnica pentru pistrarea documentelor de bazi prevazute la art. 9 alin. (1), organizata
astfel incét sd poatd fi gisit orice document cu usuringa,

(2) La incheierea activitatii, operatorul va preda autoritatii administratiei publice locale pe bazi de proces-

verbal, intreaga arhivi pe care si-a constituit-o, fiind interzisd pistrarea de catre acesta a vreunui document
original sau copie.

SECTIUNEA a 4-a
Indatoririle personalului operativ

ART. 12

(1) Personalul de deservire operativi se compune din toti salariatii care deservesc constructiile, instalatiile si
echipamentele specifice destinate prestirii serviciului/activitatii de colectarea cadavrelor animalelor de pe
domeniul public i predarea acestora unitatilor de ecarisaj sau citre instalatiile de neutralizare, avind ca
sarcind principala de serviciu supravegherea sau asigurarea functionirii in mod nemijlocit la un echipament,
intr-o instalatie sau intr-un ansamblu de instalatii,

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativa, precum si obligatiile, drepturile si _
responsabilitafile personalului de deservire operativi se trec in figa postului si in procedurile operationale.
(3) Locurile de munci in care este necesari desfagurarea activititii se stabileste de operator in procedurile
proprii in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalatiilor;

¢) gradul de siguranti necesar in asigurarea serviciului;
d) necesitatea supravegherii instalatiilor gi procesului tehnologic.

ART. 13

O in timpul prestarii serviciului /activitatii personalul trebuie si asigure funcfionarea instalatiilor, in
conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile tehnice interne,
graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie operativi sau tehnico-
administrativa.

(2) Prestarea serviciului/activitatii trebuie realizati astfel incat si se asigure:

a) protejarea sanitafii populatiei;

b) protectia mediului inconjuritor:

c) mentinerea curiteniei si crearea unei estetici corespunzitoare a localitatilor;

d) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantitéfii de deseuri si eliminarea/neutralizarea in
siguranta a acestora acestora; &
€) continuitatea serviciului.
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CAP. 2- Asigurarea serviciului/activitatii de colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si
predarea acestora unitatilor de ecarisaj sau ciitre instalatiile de neutralizare si conditii de functionare

SECTIUNEA a -1-a Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora
catre unititile de ecarisaj sau catre instalatii de neutralizare

ART. 14
Consiliul Local al Municipiului Zalau este responsabil de neutralizarea cadavrelor de animale gisite pe aria
administrativ-teritoriald a municipiului Zalau, prin unité{i de ecarisaj autorizate, conform legislatiei in vigoare.

ART. 15

(1) Operatorul serviciului are obligatia de a colecta cadavrele de animale de pe domeniul public si de a le
preda unitatii de ecarisaj care este abilitata pentru neutralizarea deseurilor de origine animald, in aria
administrativ-teritoriald a municipiului Zalau, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(2) Cadavrele de animale de pe domeniul public se transporta de cétre operator in mijloace auto special
destinate §i amenajate in acest scop, care indeplinesc conditiile impuse de legislatia in vigoare,

ART. 16

Cadavrele de animale de pe domeniul public vor fi ridicate in termen de maximum 2 ore de la semnalarea

existentei acestora de ciitre populatie, reprezentanti ai operatorilor economici sau ai institutiilor publice,
inclusiv in cazul autosesizirii ca urmare a activitdfii curente.

ART. 17

Autovehiculele si containerele destinate transportului cadavrelor de animale de pe domeniul public

trebuie dezinfectate dupi fiecare transport in parte in locurile special amenajate pentru aceasti
operatie.

ART. 18
Personalul trebuie si utilizeze echipament de protectie §i si fie dotat cu mijloace corespunziitoare astfel
incit sd nu vind in contact direct cu animalele colectate. Personalul trebuie s aibd aviz medical prin

care sd se confirme ci sunt indeplinite conditiile necesare, inclusiv vaccinarea, daci este cazul, pentru
prestarea acestei activititi.

ART. 19

Se interzice abandonarea, ingroparea sau depozitarea deseurilor de origine animali in alte conditii
decit cele stabilite de legislatia in vigoare.

ART. 20

(1) Operatorul are obligatia s fini o eviden{d referitoare Ia deseurile de origine animali colectate,
modul de transport, precum si documente doveditoare cu privire la predarea acestor deseuri la unitatea
de ecarisaj, dacd nu realizeazi operatia de neutralizare. , '
(2) in cazul in care operatorul realizeazi neutralizarea deseurilor de origine animala provenite din gospodriile
populafiei, acesta trebuie si pistreze evidentele cu privire la tipul deseurilor, cantitatea, documentele
insotitoare, modul de neutralizare, data si, dupi caz, sarja/lotul, precum si, pentru materiile sau produsele
rezultate, destinatia, transportatorul si documentele insofitoare si trebuie si intocmeascd si si completeze
registre in conformitate cu legislatia in vigoare, inclusiv pentru animalele moarte din speciile bovine,
ovine/caprine, suine sau cabaline.

(3) Toate documentele se arhiveazi si se pastreaza conform dispozitiilor legale in vigoare.

CAP.3
DREPTURI $1 OBLIGATII

SECTIUNEA |
Drepturile si obligatiile operatorului serviciului /activitatii

ART. 21
Operatorul serviciului /activitatii
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(1) va actiona pentru implicarea detinatorilor de deseuri in gestionarea eficienti a acestora si transformarea
treptatd a producitorilor de deseuri in "operatori activi de mediu", cel putin la nivelul habitatului propriu.

ART. 22

(1) Drepturile si obligatiile operatorului se constituie ca un capitol distinct in cadrul:
a) contractului de delegare;

b) regulamentului serviciului;

ART. 23.

Operatorul serviciului /activitatii are urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze contravaloarea serviciului prestat/contractat, corespunzitor tarifului aprobat de autorititile
administratiei publice locale, determinat in conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de
ANR.S.C, dupa caz,;

b) sd asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;

¢) sasolicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generald a preturilor si tarifelor din economie;

d) sépropuni modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativi a echilibrului contractual;
€) sa aibd exclusivitatea prestirii serviciului pentru toti utilizatorii din raza unititii administrativ-teritoriale
pentru care are contract de delegare a gestiunii;

f) sa aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

g) sd suspende sau si limiteze prestarea serviciului, fard plata vreunei penaliziri, cu un preaviz de 5 zile
lucritoare, daca sumele datorate nu au fost achitate dupi 45 de zile de la primirea facturii;

h) si solicite recuperarea debitelor in instanta.

ART. 24

Operatorul serviciului serviciului /activitatii are urmatoarele obligatii:

a) sd {ind gestiunea separati pentru fiecare serviciu/activitate in parte, pentru a se putea stabili tarife juste in
concordanta cu cheltuielile efectuate; Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public §i predarea
acestora catre unitdfile de ecarisaj sau catre instalatii de neutralizare, va fi gestionata impreuna cu
Gestionarea cainilor fara stapan,

b) sd asigure prestarea serviciului conform prevederilor contractuale si cu respectarea prezentului
regulament, prescriptiilor, normelor §i normativelor tehnice in vigoare; K
¢) sa plateascd despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpa, inclusiv
pentru restrictiile impuse detinitorilor de terenuri aflate in perimetrul zonelor de protectie instituite, conform
prevederilor legale;

d) sa pliteascd despagubiri pentru intreruperea nejustificati a prestarii serviciului si sd acorde bonificatii
procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestarii serviciului sub parametrii de calitate si
cantitate prevazuti in contractul de delegare; ;
e) s furnizeze autoritatii administraiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., informatiile solicitate si si
asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza cirora presteazi serviciul de salubrizare, In conditiile
legii; :
f) sa incheie contracte de asigurare pentru pagubele aduse la infrastructura exploatatd in desfasurarea
activitatilor;

g) sa detind toate avizele, acordurile, autorizafiile §i licentele necesare prestirii activitatilor specifice
serviciului, previzute de legislatia in vigoare;

h) s respecte angajamentele luate prin contractul de delegare a serviciului; ,

i) sd presteze serviciul pe intreaga raza a unitétii administrativ-teritoriale pentru care are contract de delegare
a gestiunii, si colecteze intreaga cantitate de degeuri si si lase in stare de curitenie domeniul public;

j) sa asigure dotarea cu recipiente si/sau containere in cantitati suficiente, cu respectarea normelor in vigodre;
I) s& respecte indicatorii de performanta stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii §i precizati in
regulamentul serviciului, sd imbunititeasci in mod continuu calitatea serviciilor prestate;

m) s aplice metode performante de management, care si conduci la reducerea costurilor specifice de operare;
n) sa doteze cu mijloacele necesare colectarii cadavrelor de animale, in conditiile stabilite de prezentul
regulament; ,
0) sé verifice starea tehnica a mijloacelor de colectare si transport si si le tnlocuiasci pe cele care prezinta
defectiuni sau neetanseitifi in maximum 24 de ore de la sesizare; -

p) sa deserveasca intreaga comunitate a localititii;



q) sd factureze serviciile prestate la tarife legal aprobate; :

r) sa infiinfeze activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, avand un program de functionare

permanent; '

s) s Inregistreze toate reclamatiile si sesizdrile utilizatorilor intr-un registru si sa ia masurile de rezolvare ce

se impun. in registru se vor consemna numele, prenumele persoanei care a reclamat §i a primit reclamatia,

adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvirii, numirul de ordine al reclamatiei care va fi
“ comunicat petentului. La sesizérile scrise operatorul are obligatia si raspunda in termen de maximum 30 de

zile de la Inregistrarea acestora;

tv) sd tind evidenta gestiunii deseurilor ( cadavrelor de animale colectate) si sa raporteze periodic autoritatilor
competente situatia, conform reglementrilor in vigoare

SECTIUNEA a 2-a
Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART. 25

(1) Au calitatea de utilizatori ai serviciului/activitatii beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori indirecti
ai serviciului. '

(2) Dreptul, fard discriminare, de acces la serviciu, de utilizare a acestuia, precum si la informatiile publice
este garantat tuturor utilizatorilor.

ART. 26

Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) sd utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul, in conditiile contractului de delegare;

b) si solicite si s4 primeasci, in conditiile legii si ale contractului de delegare, despagubiri sau compensatii
pentru daunele provocate lor de citre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin
prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin
normele tehnice in vigoare;

¢) sdsesizeze autoritatilor administratiei publice locale i celei competente orice deficiente constatate in sfera
serviciului gi si facd propuneri vizdnd inliturarea acestora, imbunititirea activitifii si cresterea calitatii
serviciului;

d) sa se asocieze in organizafii neguvernamentale pentru apararea, promovarea §i susfinerea intereselor
proprii;

e) s primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul, despre deciziile luate in legituri cu acest setviciu
de cétre autorititile administratiei publice locale, A.N.R.S.C. sau operator, dupi caz;

f) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale reprezentative, in procesul
de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor privind activitatile din sectorul serviciului;
g) s& se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative, autorittilor
administraiei publice locale sau centrale ori instantelor judecitoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui
prejudiciu direct ori indirect;

h) si li se presteze serviciul in conditiile prezentului regulament, ale celorlalte acte normative in vigoare, la
nivelurile stabilite in contractul de delegare. :

i) s& primeascd raspuns in maximum 30 de zile la sesizirile adresate operatorului sau autorititilor
administratiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

J) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare si de utilizare a acestora.

ART. 27

Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a)sé respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de delegare a serviciului;

b)sd accepte limitarea temporard a prestirii serviciului ca urmare a executiei unor lucrdri prevazute in
programele de reabilitare, extindere §i modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

¢)sd respecte normele de igiena §i sanitate publica stabilite prin actele normative in vigoare;

d)sd nu arunce deseuri ( cadavre de animale) pe strizi, in parcuri, pe terenuri virane sau n cogurile amplasate

pe domeniul public ori in locuri publice;

CAP. 4



Determinarea cantititilor si volumului de lucriri prestate

ART.28 :
(1) Cantitatea lucrarilor prestate este data de numarul si tipul cadavrele( mici , respectiv mari) colectate,
transportate, stocate si neutralizate prin unitati specializate.

(3)Imputernicitii autoritatii publice locale, vor controla conform programului prevazut in caietul de sarcini
activitatea prestata de citre operator si vor confirma lucrarile executate; acestia vor intocmi procese-verbale
de constatare privind neefectuarea lucririi sau calitatea necorespunzaitoare a acesteia, pe care le vor transmite
operatorului de servicii publice; procesele- verbale de constatare intocmite de citre reprezentantii
beneficiarului vor fi luate in considerare la intocmirea si confirmarea situatiilor de lucriri transmise pentru
avizare. '
(4) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administratiei publice locale, aplici penalititile

prevazute in contractul de delegare a gestiunii incheiat cu operatorul, acestea reprezentind unitati procentuale
din valoarea totala a contractului.

CAP. 5
Indicatori de performanti si de evaluare a serviciului

ART. 29.

(1) Consiliul local al municipiului Zalau stabileste si aprobd valorile indicatorilor de performanti ai serviciului
si penalititile aplicate operatorului in caz de nerealizare, dupi dezbaterea publici a acestora.

(2) Indicatorii de performanta ai serviciului se precizeazi in contractul de delegare a gestiunii serviciului.

(3) Autoritdfile administratiei publice locale sunt responsabile de stabilirea nivelurilor de calitate a
indicatorilor de performanti ce trebuie indepliniti de operator, astfel incat si se asigure atingerea si realizarea
tintelor/obiectivelor conform legislatiei in vigoare din domeniul gestiondrii degeurilor. .
(4) Autoritatile administratiei publice locale aplici penalitati contractuale operatorului serviciului n cazul in
care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de eficientd si calitate la care s-a obligat ori nu respecti
indicatorii de performanti ai serviciului.

ART. 30 :
(1) Indicatorii de performanta asigurd conditiile pe care trebuie si le indeplineasci serviciul, avindu-se in
vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) atingerea obiectivelor si tintelor pentru care autoritatea administratiei publice locale este responsabila;

¢) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

d) adaptarea permanenti la cerintele utilizatorilor;

e) excluderea oricarei discrimindri privind accesul la servicii;

f) respectarea reglementirilor specifice din domeniul protectiei mediutui si al s@indtatii populatiei;

g) implementarea unor sisteme de management al calititii, al mediului si al sanatatii si securitatii muncii

ART. 31

Indicatorii de performana pentru serviciu se refera la urmatoarele activitati:

a) masurarea, facturarea i incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

b) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate; :
c) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si obiectivd: a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

d) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciul prestat;

e) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din raza unitatii administrativ- teritoriale pentru care are contract
de delegare a gestiunii;

f) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare-informare, consultanta.

g)atingerea tintelor privind gestionarea deseurilor, dupa caz.

ART. 32

in vederea urmdririi respectrii indicatorilor de performants, operatorul trebuie si asigure:
a) gestiunea serviciului conform prevederilor contractuale;

b) gradul asigurdrii cu recipiente de colectare si transport;



c) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor
efectuate;

et 0 d)inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor gi modul de solutionare a acestora.

ART. 33 : .

T : in conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autoritéfile administratiei publice centrale si
i C locale, precum si AN.R.S.C., au acces neingradit la informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatici §i a normelor emise de ANRS.C,;

b) modului de respectare i indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

c) calitdtii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in contractul de
delegare a gestiunii;

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau modernizare

a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbani Incredintata prin contractul de delegare a gestiunii;
€) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciu;

f) respectirii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin norme metodologice.

ART. 34

Indicatorii de performanti si de evaluare ai serviciului sunt prevdzuti ca anexi in prezentul regulament al
serviciului.

CAP. 6
Dispozitii tranzitorii si finale

. ART. 35- Constituie contraventii in domeniul serviciilor de utilitati publice si se sanctioneazi potrivit
legii, faptele prevazute la art. 43 din  ORDONANTA Nr. 71/2002 din 29 august 2002 privind

organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes
local

ART.36.

Prevederile art. 35 se completeaza cu prevederile HCL 170/2007 privind obligatiile si responsabilitatile
ce revin cetaenilor, institutiilor publice, agentilor economici, celorlate persoane juridice pentru buna
gospoddrire , intrefinere si infrumusetare a localitatii, pastrarea permanentd a curéteniei in municipiul
Zalau, cu modificirile ulterioare, specifice activitatilor reglementate prin prezentul regulament.
ART. 37
(1)Constatarea contraventiilor previzute la art. 35 si aplicarea sanctiunilor se face conform
competentelor stabilite de ORDONANTA  Nr. 71/2002 din 29 august 2002, de citre persoane
imputernicite de ministrul administratiei publice, de primar si de imputernicitii acestora.
(2)Dispozitiile referitoare la contraventii, previzute la art. 35 se completeazi cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 2/2001, aprobati cu modificari si completiri prin Legea nr. 180/2002, cu modificirile si
_ completirile ulterioare, cu exceptia prevederilor art. 28 din OG 71/2002.

ART. 38 .
Acest regulament intra in vigoare la data aprobarii de citre Consiliul local al Municipiului Zalau

ART. 39

(1) Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificirile de natura tehnica,
tehnologica si legislativa.
(2) Anexa face parte integranti din prezentul regulament.




ANEXA

INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru serviciul/actvitatea de colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora

unitatilor de ecarisaj
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INDICATORI DE PERFORMANTA
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INDICATORI DE PERFORMATA GENERALL

MASURAREA $I GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE

a) numdrul de recipiente de colectare asigurate
raportat la numdrul total necesar

T
‘
'

100%

100%

100%

100%

b) numdrul de reclamatii rezolvate privind cantitatile
de servicii prestate, raportat la numdrul total de
reclamatii privind cantititile de servicii prestate
pe tipuri de activit3ti si categorii de utilizatori

100%

100%

100%

100%

100%

c) ponderea din numidrul de reclamatii de la lit. b)
care s-au dovedit justificate

95%

95%

95%

95%

95%

AU EUU S N

d) procentul de solicitsri de la lit. ¢) care au fost
rezolvate in mai putin de 2 ore de la sesizare

95%

95%

!

95%

e) numdrul de sesiziri din partea agentilor de
protectia mediului raportat la numirul total de
sesizdri din partea autoritdtilor centrale si locale

0%

0%

0%

0%

0%

f) numdrul anual de sesizdri din partea agentilor de
sdndtate publicd raportat la num#rul total de sesiz&ri
din partea autorititilor centrale si locale

0%

0%

0%

0%

0%

;_____{------._-_-_-.----.____-_-_--;-_

g) penalitdtile contractuale totale aplicate de
autoritdtile administratiei publice locale, raportate
la valoarea prestatiei, pe activitdti

0%

0%

0%

0%

0%

MASURAREA CALITATII SERVICIULUL PRESTAT

]

h) numdrul de reclamatii rezolvate privind calitatea
activitdtii prestate, raportat la numirul total de
reclamatii privind calitatea activititii prestate, pe
tipuri de activit#t{i si categorii de utilizatori

100%

100%

100%

100%

100%

i) ponderea din numirul de reclamatii de la pct. h)
care s-au dovedit justificate

95%

95%

95%

95%

95%

j) procentul de solicit3ri de la lit. i) care au fost
rezolvate in mai.putin de 2 ore de la sesizare

95%

95%

95%

95%

k) numdrul de neconformiti#ti constatate de autoritatea
administratiei publice locale, pe activit#ti

0%

0%

0%

0%

0%

1) respectarea programelor de lucru stabilite,
incadrarea in termenele previdzute

100%

100%

100%

100%

100%

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numdrul de sesiziri scrise, raportate la numirul
total de utilizatori, pe activititi si categorii de
utilizatori

0,02%

0,02%;

0,02%!

0,02%!

0,02%

b) procentul din totalul sesizarilor de la lit. a)la
care s-a rdspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice

100%

100%

100%

c) procentul din totalul sesizarilor de la lit. a)
care s-a dovedit a fi intemeiat

95%

95%

95%
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1

95%

95%
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EINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI 47
E INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM j:
! CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE !
i @) numdrul de utilizatori care au primit despigubiri ' : ' ' : '
| datorate culpei operatorului sau daci s-au imbolnivit i nr. ! onr. i, nr. tonr. ;onr. !
:din cauza nerespectdrii conditiilor corespunzitoare ¢0 v 0 o N 0 !
« de prestare a activit&dtii t 1 1 1 I '
' | : : : ' X
Eb) valanea despdgubirilor acordate de operator E E : : 5 ﬁ:
v pentru situatiile de la lit. a) raportati la valoare : 0% . 0% o+ 0% 1+ 0% 0% 1
: totald facturatd aferentd activititii X : ' ' ‘ :
; : : ; : : :

. Director effecutiv, Director executj Directop€xegutiv,

-+ Danut Co /' Curea Mariana Cuib Alex;r{druP ra

Sef sery vq MSCUP {
Ciurte

Anexa nr_f_ la Hotdrdrea
Consiliului Local al Municipiului

Zaldu nr ,,96/_ dingg .09 Ja%%
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