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ANEXA NR.1 la HCL nr.156/16.06.2014

REGULAMENTUL i
SERVICIULUI PENTRU GESTIONAREA CAINILOR FARA STAPAN DIN MUNICIPIUL ZALAU

CAP. 1- DISPOZITII GENERALE

In conformitate cu prevederile:

- art. 8 alin. (3) lit. 1 din Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr.51/2006 republicata;
-Ordonanter Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea i functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, aprobata cu modificari prin Legea nr. 3/2003;
-art. 2 din HGR 955/2004 pentru aprobarea reglementarilor cadru de aplicare a OG 71/2002;

- Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 155/2001 privind aprobarea programului de gestionare a cdinilor
fara stapan, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 227/2002, cu modificarile si completirile
ulterioare;

- Hotérérii 1059/2013 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr.155/2001 privind aprobarea programului de gestionare a cainilor fara stapan ;

-Ordinul 1/2014 pentru aprobarea Normelor privind identificarea si inregistrarea cdinilor cu stipan

s-a elaborat prezentul Regulament al serviciului pentru gestionarea ciinilor firi stipin din municipi
Zalau

SECTIUNEA I- Domeniul de aplicare
ART. 1

(1) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului pentru gestionarea cdinilor fard stapan.
infiintat si organizat la nivelul municipiului Zalau.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfdsurarea activitatilor, definind
modalitatile si conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului, indicatorii de performanta,
conditiile tehnice, raporturile dintre operator si utilizatori.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public precum si la proiectarea, executarea.
receptionarea, exploatarea si intretinerea bunurilor mobile si imobile care constituie infrastructura
edilitar-urbana aferenta serviciului.

(4) Operatorul serviciului, indiferent de forma de proprietate si de modul in care este organizata
gestiunea serviciului, se va conforma prevederilor prezentului regulament.

(5) Conditiile tehnice si indicatorii de performantd care trebuie asigurati de catre operator sunt
prevazuti in prezentul regulament.

ART. 2
(1) Infiintarea, organizarea, exploatarea, gestionarea si functionarea serviciului se face cu respectarea §i
indeplinirea urmatoarelor cerinte:

-securitatea serviciului furnizat/prestat;

-continuitatea serviciului din punct de vedere cantitativ si calitativ;

-adaptabilitatea serviciului la cerintele comunitatilor locale;

-accesul liber si nediscriminatoriu al beneficiarilor finali la serviciul pentru gestionarea cdinilor
fara stapan si la informatiile referitoare la acestea;

-tarifarea echitabila a serviciului furnizae/prestat;

-consultarea beneficiarilor finali in procesul de luare a deciziilor privind infiintarea, organizarea,
exploatarea, gestionarea i functionarea serviciului.



(2) Serviciul pentru gestionarea cainilor fara stapan va urmari, in conformitate cu prevederile Normelor
metodologice aprobate prin HGR 1059/2013, art. 1, alin.2, urmatoarele:
-reducerea numarului de cdini fara stapan;
- ameliorarea sanatatii $i bunastarii cdinilor din adaposturi;
- stoparea inmultirii necontrolate a cdinilor de rasd comuna;
- prevenirea abandonului §i a pierderii cainilor;
- facilitarea recuperarii cainilor pierduti;
- promovarii detinerii responsabile a cainilor;
- reducerea aparitiei rabiei si a altor zoonoze;
- reducerea riscurilor asupra sanétatii oamenilor;
- prevenirea agresivitatii asupra oamenilor i animalelor;
- reducerea comertului ilegal si a traficului cu animale.
ART. 3.
In sensul prezentului regulament termenii si expresiile specifice pentru gestionarea cainilor fara stapan
au semnificatia definita de art.2 din HGR 1059/2013.
ART. 4
(1) Serviciul pentru gestionarea cdinilor fara stapan din municipiul Zalau, se realizeazi prin intermediul
unei infrastructuri edilitar-urbane specifice.
(2) Infrastructura edilitar —urbana este alcdtuita din ansamblul bunurilor mobile si imobile dobandite
potrivit legii, constand din : cladiri, constructii si instalatii §i echipamente functionale, dotari specifice
inclusiv terenurile aferente, destinate desfasurarii activitatilor .
ART.5
Serviciul trebuie sd indeplineascd, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de performantd aprobati de
Consiliul Local al Municipiului Zalau, din prezentul regulament.

SECTIUNEA a 2-a Accesul la serviciul pentru gestionarea céinilor fiara stipin din municipiului
Zalau
ART. 6

(1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul municipiului Zaldu au garantat dreptul
de a beneficia de acest serviciu.

(2) Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind serviciul, la
indicatorii de performanta ai serviciului si la clauzele contractuale.

(3) Operatorul serviciului este obligat ca prin modul de prestare a serviciului sd asigure protectia
sandtdfii publice, utilizand numai mijloace si utilaje corespunzatoare cerintelor autoritatilor competente
din domeniul sdnatatii publice si al protectiei mediului.

(4) Operatorul serviciului este obligat si asigure continuitatea serviciului conform programului aprobat
de autoritatile administratiei publice locale.

SECTIUNEA a 3-a- Documentatia tehnici

ART. 7-(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnica minima pentru operatorul care asigura
serviciul pentru gestionarea cdinilor fara stapan din municipiul Zalau.
(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatirii, precum si modul de intocmire, actualizare,
pastrare 1 manipulare a acestor documente.
ART. 8-(1) Operatorul va detine, va actualiza si pastra pe o durata de cel putin 3 ani evidentele
obligatorii in adaposturile publice pentru cdinii fara stapan, prevazute la art. 46 din HGR
1059/11.12.2013 si la art.10 din OUG 155/2001.
(2)Pe linga aceste documente specifice serviciului pentru gestionarea cdinilor fara stipan operatorul va
detine si actualiza urmatoarele:

a) hotarérea de atribuire si contractul de delegare a gestiunii prin concesiune;

b) planurile generale cu amplasarea constructiilor si instalatiilor aflate in exploatare, actualizate cu
toate modificarile sau completarile;

c) cartile tehnice ale constructiilor;



d) documentatia tehnica a utilajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile de punere in functiune a
acestora;

e) instructiunile producitorilor/furnizorilor de echipament, privind manipularea, exploatarea,
intrefinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor, precum si cartile/fisele tehnice ale echipamentelor
principale ale instalatiilor;

f) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecdrui echipament, fiecarei instalatii
sau fiecarei activitati;

g planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de apirare a obiectivului
in caz de incendiu, calamitati sau alte situatii exceptionale;

h) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul;

1) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii de masura, inclusiv
cele de protectie a mediului, obtinute in conditiile legii;

J) instructiuni privind accesul in incinta si instalatii;

k) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

) registre de control, de sesizari §i reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de admitere la lucru
elos
ART. 9 (1) Operatorul are obligatia sa-si organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de
baza prevazute la art. 9, organizata astfel incét sa poata fi gésit orice document cu usurinta.

(2) La incheierea activitdfii, operatorul va preda autoritatii administrafiei publice locale pe baza de
proces-verbal, intreaga arhiva pe care si-a constituit-o, fiind interzisa pastrarea de citre acesta a vreunui
document original sau copie.

(3) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona:

a) data intocmirii documentului;

b) numarul de exemplare originale;

¢) calitatea celui care a intocmit documentul;

d) numarul de copii executate;

¢) necesitatea copierii, numele, prenumele si calitatea celui care a primit copii ale documentului,
numarul de copii primite si calitatea celui care a aprobat copierea;

f) data fiecarei revizii sau actualizari;

g) calitatea celui care a intocmit revizia/actualizarea si calitatea celui care a aprobat;

h) data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat in vigoare;

i) lista persoanelor carora li s-au distribuit copii de pe documentul revizuit/actualizat;

J) lista persoanelor care au restituit la arhiva documentul primit anterior revizuirii/modificarii.

SECTIUNEA a 4-a-Indatoririle personalului operativ
ART. 10

(1) Personalul de deservire operativa se compune din to{i salariatii care deservesc infrastructura
destinata prestarii serviciului.

(2) Subordonarea pe linie operativd si tehnico-administrativa, precum si obligatiile, drepturile si
responsabilitafile personalului de deservire operativa se trec in figa postului si in procedurile operationale.

(3) Locurile de munca in care este necesard desfdgurarea activitdii se stabileste de operator in
procedurile proprii.
ART. 11

In timpul prestarii serviciului personalul trebuie si asigure desfasurarea activitatilor/ functionarea
instalatiilor in conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile interne, graficele
de lucru si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie operativa sau tehnico-administrativa.

CAPITOLUL 2- REALIZAREA SERVICIULUI PENTRU GESTIONAREA CAINILOR FARA
STAPAN

ART .12-Operatorul serviciului pentru gestionarea céinilor fara stipan are obligatia de a realiza
serviciul de gestionare a cdinilor fard stapan din municipiul Zaldu, in conformitate cu prevederile
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 155/2001 privind aprobarea programului de gestionare a cinilor
fard stapan, aprobata cu modificari i completari prin Legea nr. 227/2002, cu modificirile si completarile
ulterioare, a HGR 1059/11.12.2013 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Ordonantei
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de urgenta a Guvernului nr. 155/2001 privind aprobarea programului de gestionare a cainilor fara stapan,
a prezentului regulament si a caietului de sarcini pentru activitatea de gestionare a a cdinilor fara stapan.
ART .13-Operatorul serviciului pentru gestionarea cdinilor fard stapan din municipiul Zalau va
asigura respectarea prevederilor legislatiei specifice sus-mentionate in ceea ce priveste:
- adaposturile cdinilor fara stapan ;
-capturarea, transportul, adapostirea cainilor fara stapan;
-informarea populatiei in vederea revendicarii si adoptiei cdinilor fara stapan; notificarea detinatorilor;
- revendicarea si adoptia;
-adoptia la distanta a cdinilor fara stapan;
-participarea asociatiilor §i fundatiilor pentru protectia animalelor la actiunile de capturare, adipostire,
deparazitare, vaccinare, sterilizare si revendicare sau adoptie a cdinilor fara stapan;
-examinarea medicald a cdinilor;
-cutanasierea cainilor fara stdpan si neutralizarea cadavrelor;
- sterilizarea §i vaccinarea cdinilor; mentinerea igienei de cétre detinatori;
-evidentele obligatorii in adadposturile publice pentru cdinii fara stapan si in addposturile asociatiilor si
fundatiilor pentru protectia animalelor;
- raportarea si asigurarea cerintelor pentru desfasurarea activitatii de control de catre institutiile
abilitate;
-orice alte prevederi ale legislatiei sus-mentionate;
ART.14-(1) Operatorul serviciului pentru gestionarea céinilor fara stapan din municipiul Zalau,
va gestiona baza de date organizata la nivelul acesteia.
(2) Operatorul are obligatia de a infiinta Registrul de evidentd a ciinilor fara stipan capturati de pe
raza municipiului Zalau si a inregistra in acesta cdini fara stapan capturati, pe baza datelor din formularul
individual de capturare, prevazut in Anexa 1 a HGR 1059/2013.
(3) Informatiile minime privind cainii fara stdpan intrati in adapost, care vor fi inregistrati in Registrul
de evidenta a cdinilor fara stdpan, sunt prevazute in Anexa 2 a HGR 1059/2013.
(4) Operatorul serviciului are obligatia de a detine evidentele obligatorii in addposturile publice pentru
cainii fara stdpan, asa cum sunt prevazute la art. 46 din HGR 1059/2013 si la art.10 din OUG 155/2001.
ART.15 (1) Operatorul va asigura cazarea cdinilor fard stapan din municipiul Zalau in
adaposturile publice pentru cdinii fard stapan amenajate conform conditiilor prevazute in Anxea nr.1 din
OUG 155/2001, situate in Municipiul Zalau. str. Fabricii, nr. 28.
(2) Animalele bolnave sau ranite trebuie sd fie izolate In custi adecvate in care sda fie ingrijite
corespunzator pe toatd perioada cazarii. Toate adaposturile vor avea un numar suficient de custi de izolare
destinate cinilor bolnavi sau rani{i. Nu se vor caza mai multi cdini bolnavi in aceeasi cusca.
(3)In functie de necesitati operatorul va solicita consiliului local suplimentarea adaposturilor.
ART.16-(1)Accesul publicului in adaposturile publice pentru cdinii fara stapan se va in baza
urmatorului program program:
-zilnic, de luni pana vineri, in intervalul orar 10,00 - 18,00.
-sdmbata §1 duminica si in timpul zilelor de sarbatori legale, accesul publicului, in vederea adoptiei, se
face in intervalul orar 8.00-10.00
(3) Revendicarea cainilor fard stapan se poate face pe toatd perioada de acces a publicului in addposturile
publice, perioadd prevazuta la alin. (1).
(4) Accesul vizitatorilor in adaposturile publice pentru cdinii fard stdpan se face cu respectarca
regulamentului de organizare interioara.
(5)Vizitatorii au dreptul sa fotografieze si sa filmeze cdinii din adaposturile publice.
ART.17 . (1)Operatorul va incadra in serviciul specializat pentru gestionarea cainilor fara stapan
cel putin un tehnician veterinar pentru evidenta si supraveghere.
(2)Operatorul ~ va asigura asistenta medicald veterinard, efectuarea unor actiuni sanitar-veterinare
previzute de legislatia sanitar-veterinara, precum si identificarea si inregistrarea cdinilor fara stapan
exclusiv cu medicii veterinari de libera practica, organizati in conditiile legii.
(3) Personalul veterinar incadrat in servicul pentru gestionarea cdinilor fard stipin are urmdtoarele
competente:
a) supravegherea animalelor capturate si addpostite;



b) colectarea documentelor intocmite de personalul implicat in capturarea, manipularea si transportul
animalelor;

¢) inregistrarea cainilor fara stapan in Registrul de evidenta a cainilor fara stipan, pe baza datelor din
formularul individual de capturare, al cirui model este previzut in anexa nr. 1 a HGR 1059/2013.

ART.18 -Operatorul serviciului specializat pentru gestionarea cainilor fira stipan, va asigura
capturarea, transportul si addpostirea cdinilor fira stapdn in conditiile prevazute la art.10-15 din HGR
1059/2013.

ART.19.-(1) Operatorul serviciului specializat pentru gestionarea cainilor fira stipan are obligatia
sd facd o evaluare a numirului de ciini fara stipan aflati pe raza unitatii administrativ-teritoriale unde
functioneaza i sa intocmeasca un plan de actiune pentru gestionarea acestora, in termenul prevazut de
art.11,alin(1) din HGR 1059/2013, care sa contina cel putin elementele prevazute la art.11, alin(2) din
HGR 1059/2013.

(2) Planul de actiune este prezentat in caietul de sarcini al serviciului.

ART.20- Operatorul va realiza examinarea medicala a cdinilor fard stipan, dupa inregistrarea
acestora in Registrul de evidenta a cainilor fara stapan, in conditiile stabilite prin art 30 si 31 din HGR
1059/2013 .

ART.21- Asociatiile si fundatiile pentru protectia animalelor interesate pot asista la actiunile de
capturare, adapostire, deparazitare, vaccinare, sterilizare si revendicare sau adoptie a cainilor fara stipan,
in conditiile stabilite la art.29 din HGR 1059/2013.

ART.22- (1) Cainii fara stapan vor fi cazati in adaposturile serviciului pentru gestionarea cainilor

fara stapan din municipiul Zalau pentru o perioadi de 14 zile lucritoare.
(2) In termenul previzut la alin. (1), cainii capturati si inregistrati in evidentele addposturilor pot fi
revendicafi sau adoptati in conformitate cu prevederile art.7 si 8, din Ordonanta de urgenti a Guvernului
nr. 155/2001 privind aprobarea programului de gestionare a cdinilor fira stipan, aprobata cu modificiri si
completari prin Legea nr. 227/2002, cu modificarile si completarile ulterioare si ale art.21-27 din HGR
1059/2013.

ART.23. (1)Operatorul va asigura_informarea populatiei in vederea revendicarii si adoptiei
cainilor fdrd stapan si va notifica detinatorii conform prevederilor capitolului VI din HGR 1059/ 2013.

ART.24-(1) Revendicarea si adoptia cainilor fara stapan, precum si adoptia la distantd se vor
face in conditiile stabilite conform prevederilor capitolului VII si VIII din HGR 1059/ 2013 si art 8 din
OUG 155/2001
(2)Se vor respecta prevederile Ordinului 1/2014 cu privire la identificarea si inregistrarea cainilor
adoptati proveniti din adaposturile publice.

ART.25. (1) In vederea recuperdrii cainilor revendicatl, proprietarii vor achita contravaloarea
sumelor cheltuite pe perioada stationarii acestora in adapost.

(2) Persoanele care adoptd la distantd cdini fara stapan suportd toate cheltuielile necesare pentru
mentinerea cdinilor in adédpost. Plata cheltuielilor de intretinere, cu exceptia tratamentelor medicale, se
face in avans pentru o perioada de cel putin 30 de zile.

(3) Costurile eventualelor tratamente medicale se aduc la cunostinta adoptatorilor la distantd de citre
operatorii serviciilor specializate pentru gestionarea cainilor fard stipin, inainte ca acestea si fie
efectuate; decizia de a trata cdinele §i, implicit, de a suporta costurile aferente tratamentelor medicale
aparfine adoptatorului, care trebuie sd si-o exprime in termen de 24 de ore de la luarea la cunostinti a
acestora, urmand ca acestea sa fie achitate in termen de 5 zile de la finalizarea tratamentelor
(4)Cuantumul cheltuielilor cu intretinerea cdinilor fara stapan in addposturi se stabileste prin hotirirea
consiliului local de apobare a tarifelor pentru serviciul de gestionare a cainilor fira stipan de pe raza
municipiului Zalau.

(5) La stabilirea sumelor prevazute la alin.(4) operatorul va lua in calcul, prin deviz estimativ,
urmatoarele elemente de cost: hrana uscatd, medicamente de uz veterinar, costuri de personal, utilitati,
materiale, cu consultarea listei costurilor estimative pentru stabilirea cheltuielilor de intretinere in
adaposturile publice, publicatd spre informare de Autoritatea Nationald Sanitard Veterinard si pentru
Siguranta Alimentelor pe site-ul oficial al institutiei.

(6) Achitarea sumelor se va face concomitent cu solicitarea adoptiei.

(7) Modalitatile de plata sunt urmatoarele in contul deschis cu aceasta destinatie.



(8) In vederea incasarii sumelor cheltuite pe perioada stationirii in adapost a cdinilor revendicati si a
cheltuielilor de intretinere a cdinilor in cazul adoptiei la distanta, operatorul va deschide un cont curent
in RON la o unitate bancara, cu destinatie speciala, prin care se vor derula operatiuni de incasari si plati.
(9)Operatorul va prezenta catre Primaria Municipiului Zalau, pana la data de 10 a lunii in curs pentru
luna expirata, un raport pentru luna precedenta cu privire la situatia revendicarilor si adoptiilor la
distantd, insotit de extrasele de cont.

ART. 26.-Cainii nerevendicati sau neadoptati in termenul de 14 zile lucratoare de la capturarea si
inregistrarea acestora in evidentele adaposturile serviciului pentru gestionarea cdinilor fara stapan din
municipiul Zalau, vor fi eutanasiati, in baza unei decizii emise de cdtre persoana imputernicitd in acest
sens de catre primar, prin completarea de catre imputernicitul primarului a formularului special al carui
model este prevazut in Anexa 5 a HGR 1059/2013, la expirarea termenului de 14 zile lucratoare prevazut
mai sus.

ART.27.-Operatorul serviciului de gestionare a cainilor fara stapan are obligatia sterilizarii si
vaccinarii cainilor de rasa comuna sau a metisilor acestora revendicati, adoptati sau mentinuti in adapost,
precum si a femelelor gestante in conditiile stabilite la art 39-42 din HGR 1059/2013.

ART.28.-(1)Eutanasierea cainilor farda stdpdn si neutralizarca cadavrelor cainilor eutanasiati,
morti in addpost din alte cauze sau colectate de pe strdzi se va face in conditiile stabilite prin art 32-38
din HGR 1059/2013.

(2) Operatorul serviciului de gestionare a cdinilor fard stapan are obligatia sa detind un contract cu o
unitate de ecarisare/neutralizare a cadavrelor, autorizata sanitar-veterinar.

ART.29 -Operatorul serviciului are obligatia de a se supune controlului efectuat de organismele
abililiate si de a raporta informatii cu privire la serviciul gestionat, in conformitate cu prevederile art.50-
52 din HGR 1059/2013.

CAP. 3-DREPTURI SI OBLIGATII

Drepturile si obligatiile autoritatilor administratiei publice locale

ART. 30-Autoritatile administratiei publice locale actioneazd in numele si in interesul
comunitatilor locale pe care le reprezinta si raspund fata de acestea pentru:

a) modul in care gestioneazd si administreazd infrastructura edilitar-urbana a unitatii administrativ-
teritoriale;

b) modul in care organizeaza, coordoneaza si controleaza serviciul.

ART.31-Autoritatile administratiei publice locale au urmétoarele obligatii fata de utilizatori:

a) sa asigure gestionarea si administrarea serviciului pe criterii de competitivitate si eficienta
economicd §i manageriald, avdnd ca obiectiv atingerea si respectarea indicatorilor de performantd a
serviciului, stabiliti prin contractul de delegare;

b) sa elaboreze si sa aprobe strategii proprii in vederea imbunatatirii si dezvoltarii serviciului, utilizand
principiul planificarii strategice multianuale;

¢) sa promoveze dezvoltarea si/sau reabilitarea infrastructurii edilitar-urbana aferenta serviciului si
programe de protectie a mediului pentru activitdtile poluante;

d) sa adopte masuri in vederea asigurarii finantarii infrastructurii edilitar-urbana aferenta serviciului;

¢) sa consulte asociatiile utilizatorilor in vederea stabilirii politicilor si strategiilor locale i a
modalitatilor de organizare s1 functionare a serviciului;

f) sa informeze periodic utilizatorii asupra starii serviciului de utilitite publica si asupra politicilor de
dezvoltare a acestuia;

g) sa medieze si sd solutioneze conflictele dintre utilizatori si operator, la cererea uneia dintre parti;

h) sa monitorizeze si sd controleze modul de respectare a obligatiilor si responsabilitatilor asumate de
operator prin contractul de delegare a gestiunii.

ART.32 -Autoritdtile administratiei publice locale au in raport cu operatorul urmatoarele drepturi:
a) de a stabili si de a aproba strategia de dezvoltare a serviciului, inclusiv programele de reabilitare,
extindere i modernizare a infrastructurii edilitar- urbana aferenta serviciului concesionat, cu consultarca
operatorului;



b)de a solicita informatii cu privire la nivelul si calitatea serviciului prestat si la modul de intretinere ,

exploatare i administrare a bunurilor din proprietatea publica si privata concesionata;

c)de a monitoriza si controla furnizarea/prestarea serviciului delegat, continuitatea si realizarea

indicatorilor de performanta si eficienta modul de administrare, exploatare, conservare si mentinere in

functiune, dezvoltare sau modernizare a infrastructurii edilitar- urbane;

d) de a sanctiona operatorul in cazul in care acesta nu realizeaza indicatorii de perfomanta si calitate si

nu asigura continuitatea serviciului;

e) de a rezilia contractul, in conditiile legii, in cazul in care operatorul nu respecti obligatiile asumate.
ART.33-Autoritd{ile administratiei publice locale au in raport cu operatorul urmatoarele obligatii

a) sd puna la dispozifie operatorului strategia si programele de masuri §i actiuni pentru imbunatatirea si

dezvoltarea serviciului; ,

b) sd acorde sprijin operatorului de servicii publice pe parcursul deruldrii contractului, la initiativa

acestuia de a TImbunatati serviciul prestat, pentru toate actiunile care nu contravin interesului cresterii

calitatii serviciului respectiv;

c)sa ia toate masurile pentru inlocuirea bunurilor scoase din uz in asa fel incat si se pastreze capacitatea

de a realiza serviciul;

d) sa aloce in functie de posibilitatile financiare fondurile pentru investitiile necesare dezvoltarii

serviciului.

e) sa aprobe taxele /tarifele pentru activitatea de gestionare a cainilor fard stapan, prin hotarare a

consiliului local ;

f)sa urmareasca, controleze si supravegheze modul in care se realizeaza serviciul, respectiv:

-modul de respectare si de indeplinare a obligatiilor contractuale asumate de catre operator, inclusiv in

relatia cu utilizatorii;

- calitatea serviciului prestat;

- indicatorii de performanta ai serviciului prestat;

-modul de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si modernizare a

infrastructurii edilitar-urbane aferente serviciului;

-modul de formare, stabilire, modificare si ajustare tarifelor aferente serviciului;

g)sa achite contravaloarea serviciului prestat de catre operator, conform prevederilor contractuale;

Drepturile si obligatiile operatorului
ART. 34- Operatorul serviciului are calitatea de autoritate contractantd si are obligatia de a

efectua achizitii publice potrivit reglementarilor legale in vigoare.

Operatorul serviciului are urmatoarele drepturi:

a) sd exploateze in mod direct, pe riscul si pe raspunderea sa, bunurile, activititile care fac obiectul
contractului de deelgare a gestiunii prin concesiune;

b) sa incaseze contravaloarea serviciilor/ activitatilor prestate, conform cantitatii si calitatii acestora;

c) sa inifieze modificarea si/sau completarea prezentului regulament, in cazul modificarii
reglementarilor si/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza acestuia;

d) sd incaseze tarifele, stabilite prin hotararea consiliului local si sa propund fundamentat modificarea
acestora.

ART. 35

Operatorul de servicii publice are pe langa celelalte obligatii mentionate in prezentul regulament si
urmatoarele obligatii principale:
a) sa tind evidentd separata si contabilitate distinctd pentru serviciul pentru gestionarea cainilor fara
stapan din municipiul Zalau, in conditiile legii;
b)sd asigure prestarea serviciului conform prevederilor contractuale si cu respectarea prezentului
regulament, a caietului de sarcini, prescriptiilor, normelor $i normativelor tehnice in vigoare si si execute
integral si la timp activitatile prevazute in programele de activitate ;
c)sa raspunda pentru dauncle provocate din culpa sa persoanelor fizice si juridice ;
d) sd furnizeze autoritdtii administratiei publice locale, respectiv  ANN.R.S.C. si AN.R.S.V.S.A..
informatiile solicitate si s asigure accesul la documentele $i documentatiile pe baza cirora presteazi
serviciile, in conditiile legii:



¢) sd defind toate avizele, acordurile, autorizatiile necesare prestirii serviciului, prevazute de legislatia in
vigoare;

f) sd presteze serviciul in intreaga raza administrativ-teritoriala Zaldu si sa asigure continuitatea
serviciului;

g) sd isi asigure dotarea tehnica si in utilaje, materialele necesare si sa dispuni de personalul aferent
prestarii serviciului;

h) sa respecte indicatorii de performanta stabiliti in prezentul regulament, sd imbunititeascd in mod
continuu calitatea serviciului prestat;

1)sd aplice metode performante de management care sid conduci la reducerea costurilor specifice de
operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale prevazute de normele legale in vigoare pentru
achizittii publice de lucrari, bunuri si servicii;

j) sa inregistreze toate reclamatiile §i sesizarile utilizatorilor intr-un registru si sa ia masurile de rezolvare
ce se impun;

k) sd ia masuri imediate pentru remedierea defectiunilor care afecteaza functionarea serviciului si sa
limiteze durata interventiilor;

1) sa asigure finantarea pregatirii si perfectionarii profesionale a propriilor salariati

Drepturile si obligatiile utlizatorilor
ART. 36-(1) Au calitatea de utilizator, membrii comunitatilor locale, beneficiari individuali sau
colectivi, directi ori indirecti, ai serviciului.
(2) Utilizatorii au, in principal, urmdtoarele drepturi:

a) sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul;

b) sd solicite §i sd primeasca, 1n conditiile legii i a contractului de delegare a gestiunii, despagubiri sau
compensatil pentru daunele provocate lor de cétre operator prin nerespectarea obligatiilor asumate ori
prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ i cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare;

¢) sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficiente constatate in sfera
serviciului §i sa faca propuneri vizdnd inldturarea acestora, imbunatatirea activititii si cresterea calititii
serviciului;

d) sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea $i sustinerea intereselor
proprii;

) sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul public care 1l vizeaza;

g) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale reprezentative, in
procesul de elaborare §i adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor privind activitatile din
domeniu;

h) sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative, autoritatilor
administratiei publice centrale sau locale, asociatiilor de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate
serviciile de utilitdti publice ori instantelor judecatoresti, dupa caz, in vederea prevenirii sau repararii unui
prejudiciu direct ori indirect.

ART.37. Membrii comunitatii locale, persoane fizice sau persoane juridice au in principal,
urmatoarele obligatii:

a) sa respecte normele de exploatare §i functionare a infrastructurii edilitar-urbane specifice prevazute
in prezentul regulament;

b) sid accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a prestirii serviciului pentru executia unor
lucrari de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii, conform prevederilor prezentului
regulament;

c ) sa asigure accesul utilajelor de interventie pentru stingerea incendiilor, precum si al utilajelor
operatorilor, necesare desfasurarii activitatii specifice serviciului, in spatiile ori pe suprafetele de teren
definute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din jurul imobilelor, indiferent de titularul dreptului de
proprietate sau de administrare;

d) sd respecte normele de igienad si sanatate publica stabilite prin OUG 155/2001 si HGR 1059/2013 si
alte actele normative in vigoare;

¢) sa achite in termenele stabilite contravaloarea serviciilor prestate:



f) sa respecte toate obligatiile prevazut de OUG 155/2001 si HGR 1059/2013 in sarcina acestora, in
calitate de persoane care revendica, adopta , adopta la distantd cdini fira stipan, sau in calitatea acestora
de detinatori de caini;

CAP. 4- DETERMINAREA CANTITATILOR SI VOLUMULUI DE LUCRARI PRESTATE

ART.38-(1)Cantitatile de lucrari se stabilesc pe baza activitailor prestate efectiv, in conformitate

cu prevederile OUG 155/2001 si ale Hotararii 1059/2013.
(2)Imputernicitii autoritatii publice locale, vor controla activitatea prestata de catre operator si vor
confirma lucrarile executate; acestia vor intocmi procese-verbale de constatare privind neefectuarea
lucrarii sau calitatea necorespunzitoare a acesteia, pe care le vor transmite operatorului de servicii
publice; procesele-verbale de constatare intocmite de catre reprezentantii beneficiarului vor fi luate in
considerare la intocmirea si confirmarea situatiilor de lucrari transmise pentru avizare.

(3) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administratiei publice locale, aplicd penalitatile
prevazute in contractul de delegare.

CAP. 5- INDICATORI DE PERFORMANTA SI DE EVALUARE
ART. 39.(1) Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile de realizarea de citre
operator a indicatorilor de performanta ai serviciului, a clauzelor contractuale si respectarea legislatiei in
vigoare specifice activitatilor prestate.

(2) Autoritatile administratiei publice locale aplica penalititi contractuale operatorului in cazul in care
acesta nu presteaza serviciul la parametrii de eficientd si calitate la care s-a obligat ori nu respecta
indicatorii de performanta ai serviciului.

ART. 40- (1) Indicatorii de performantd stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operator
pentru asigurarea serviciului.
(2) Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie si le indeplineasca serviciul, avandu-se in
vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) prestarea serviciului in intreaga arie de responsabilitate;

¢) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

d) excluderea oricarei discrimindri privind accesul la serviciu;

e) respectarea reglementirilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii populatiei;

f) implementarea unor sisteme de management al calititii, al mediului si al sdnatatii si securititii
muncii.

ART. 41- Indicatorii de performanta se referd la urmitoarele activititi:

a) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

b) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

¢) mentinerea unor relafii echitabile intre operator i utilizator prin rezolvarea rapida si obiectivi a
problemelor, cu respectarea drepturilor i obligatiilor care revin fiecarei parti;

d) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciu;

€) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din raza unitatii administrativ-teritoriale pentru care are
contract de delegare a gestiunii;

f) informarea populatiei;

ART. 42- In vederca urmdririi respectarii indicatorilor de performantd, operatorul trebuie sa
asigure:

a) gestiunea serviciului conform prevederilor contractuale;

b) gradul realizarii activitatilor de capturare conform solicitarilor si autosesizarii;

¢) evidenta clara si corecta a activitatilor realizate;

d) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor;

e) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor $si modul de solutionare a acestora.

ART. 43

In conformitate cu competentele si atribufiile legale ce le revin, autoritatile administratiei publice
centrale si locale, precum si A.N.R.S.C., au acces neingradit la informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei i a normelor emise de AN.R.S.C.;



b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

¢) calitafii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanti stabiliti in contractul
de administrare;

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a infrastructurii edilitar-urbane incredintata prin contractul de administrare;

¢) modului de calcul a valorii activitatii prestate;

f) respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si a normelor metodologice.

ART. 44

Indicatorii de performantd ai serviciului sunt previzuti ca anexa in prezentul regulament .

CAP. 6-DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

ART. 45- Incilcarea dispozitiilor prezentului regulament atrage raspunderea disciplinara, civila.
contraventionala sau penald, dupi caz.

ART.46 -Constituie contraventii §i se sanctioneazd potrivit legii, faptele prevazute la art.47 din
Legea 51/2006-Legea serviciilor comunitare de utilitati publice, ale art. 14, alin.1 din OUG 155/2001
privind aprobarea programului de gestionare a cdinilor fara stapan aprobata prin Legea 227/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare si ale art. 2 din HGR 1059/2013.

ART.47 Constituie infractiuni §i se pedepsesc potrivit legii, faptele prevazute la artl4, alin.2

din OUG 155/2001 privind aprobarea programului de gestionare a céinilor fard stdpan aprobata prin
Legea 227/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.
ART. 48(1) Constatarea contraventiilor prevazute la art. 46 si aplicarea sanctiunilor se realizeaza conform
competentelor stabilite de OUG 155/2001 aprobata prin Legea 227/2002 cu modificarile si completarile
ulterioare privind aprobarea programului de gestionare a cdinilor fara stapan si HGR 1059/2013 si Legea
51/2006 . de catre persoanele imputernicite, potrivit atributiilor de serviciu, din cadrul Autoritatii
Nationale Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor, al directiilor sanitar-veterinare si pentru
siguranta alimentelor judetene, respectiv a municipiului Bucuresti si al Ministerului Afacerilor Interne si
de catre primar si imputernicitii acestuia.

(2) In vederea constatarii contraventiilor prevazute la art. 44, reprezentantii imputerniciti prevazuti la
alin. (1) au acces, daca acest lucru se impune, in conditiile legii, In cladiri, Incéperi, la instalatii si in orice
alt loc, unde au dreptul sa verifice instalatiile, precum si sa execute masurdtori si determiniri. Atat
operatorul, cét si utilizatorii sunt obligati sa puna la dispozitie reprezentantilor imputerniciti documentele
cu privire la serviciul de utilitati publice furnizat/prestat.

(3) Organele de politie sunt obligate sa acorde, la cerere, sprijin reprezentantilor imputerniciti.

ART.49. Contraventiilor prevazute la art. 46 le sunt aplicabile dispozitiile Ordonantei Guvernului
nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificari $i completari prin Legea nr.
180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

ART.50.Acest regulament devine obligatoriu si produce efecte potrivit art.49 din legea

nr.215/2001 de la data aducerii acestuia cunostintd publica.
ART.51
(1) Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificirile de natura
tehnicd, tehnologica si legislativa.
(2) Anexa face parte integranta din prezentul regulament.
ANEXA- Indicatorii de performanta si de calitate ai serviciului pentru gestionarea ciinilor
fara stipin din Municipiul Zalau

E{ INDICATORI DE CALITATE SI PERFORMANTA Il“m"ISI””l TR o AT

0 1 2 3 + 5 6

1.INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE

Numarul de cdinii fard stipan capturati raportat la| % |% | % % | %

1 numarul evaluat de cainii fard stdpan de pe raza | 10 |10 | 100 | 100 | 100
Municipiului Zalau 0 |0
2 Numarul de céinii fara stapan capturati raportat la numarul | % | % | % % | %

10




de sesizari 10 |10 [ 100 | 100 | 100
0 |0
Numarul de solicitari de revendicari, rezolvate, raportat la | % | % | % Y% %
3 numarul de solicitari de revendicari depuse conform [ 10 |10 | 100 | 100 | 100
cerintelor legale 0 0
4 Numarul de céinii adoptati raportat la numarul de solicitari & | %% 1% | e
de adoptie depuse conform cerintelor legale 10 | 10 |-200° | 100 | 100
pt P g 0 |0
Numarul de cainii adoptati la distanta raportat la numarul | % | % | % % | %
5 de solicitari de adoptie la distanta depuse conform | 10 |10 | 100 | 100 | 100
cerintelor legale 0 [0
Numarul de cadavre de cdinii eutanasiati, morti in| % | % | % % | %
adaposturi din alte cauze sau colectate de pe strazi predate | 10 | 10 | 100 | 100 | 100
6 unitatii de ecarisare/neutralizare autorizata sanitar-veterinar | ( 0
raportat la numarul de total de cadavre cadavre de cdinii
eutanasiati, morti in adaposturi din alte cauze sau colectate
de pe strazi
Numarul de sesizari privind activitatile prestate, rezolvate, | % | % | % % | %
7 raportat la numarul total de sesizari privind activitatile [ 10 | 10 | 100 | 100 | 100
prestate 0 0
3 Ponderea din numarul de reclamatii de la pct.8 care s-au | % | % | % % | %
dovedit justificate. 0 0 0 0 0
0 0 V) (1) 0,
9 Prolcem‘u] de fol_icitﬁri Ele la pct.9 care au fost rezolvate in 1/00 IA(]] 1/{[]]0 IA(]H} 1(;}0
mai putin de 5 zile lucratoare. 0 0
1.2. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
g 5 s ; i i 3 % | % | % % | %
Numadrul de sesizari scrise privind activitatile prestate,
" It e . 10 {10 | 100 | 100 | 100
10 rezolvate, raportat la numarul total de sesizari privind 0 0
activitatile prestate.
% [% | % % | %
1 Procentul din totalul sesizarilor de la pct. 11 la care s-a | 10 | 10 | 100 | 100 | 100
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice. | 0 0
12 Procentul din totalul sesizarilor de la pct. 11 care s-a|% | % | % % | %
dovedit a fi intemeiate 0 [0 |0 0 0 .
2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
13 Numarul de incalcari ale obligatiilor rezultate din analizele | 0 0 0 0 0
s1 controalele organismelor abilitate. L
3.INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI A CAROR NERESPECTARE
ATRAGE PENALITATI
Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate | 0 | 0 0 0 0
14 culpel operatorului sau dacad s-au imbolnavit din cauza
nerespectarii  conditiilor corespunzatoare de prestare a
activitafii.
s Valoareca despagubirilor acordate de operator pentru [0 |0 |0 0 0
situatiile de la pet. 17
Numarul de neconformitati constatate de catre autoritatea
16 = < : 0 (0 |0 0 0
administratiei publice locale
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de sesizari 10 | 10 | 100 | 100 | 100
0 |0
Numarul de solicitari de revendicari, rezolvate, raportat la | % | % | % % %
3 numarul de solicitari de revendicari depuse conform |10 | 10 | 100 | 100 | 100
cerintelor legale 0 0
4 Numarul de céinii adoptati raportat la numarul de solicitari % k| % @ |
de adoptie depuse conform cerintelor legale 20 1159 1 500 200 |89
p! P g 0 lo
Numarul de cdinii adoptati la distanta raportat la numarul | % | % | % % | %
5 de solicitari de adoptie la distantd depuse conform | 10 | 10 | 100 | 100 | 100
cerintelor legale 0 |0
Numarul de cadavre de cdinii eutanasiati, morti in| % | % | % % | %
adaposturi din alte cauze sau colectate de pe strazi predate | 10 [ 10 | 100 | 100 | 100
6 unitatii de ecarisare/neutralizare autorizatd sanitar-veterinar | 0 | 0
raportat la numarul de total de cadavre cadavre de cdinii
eutanasiati, morti in adaposturi din alte cauze sau colectate
de pe strazi
Numarul de sesizari privind activitatile prestate, rezolvate, | % | % | % Y% | %
7 raportat la numarul total de sesizari privind activitatile | 10 | 10 | 100 | 100 | 100
prestate 0 0
g Ponderea din numaérul de reclamatii de la pct.8 care s-au | % | % | % % | %
dovedit justificate. 0 (0 |0 0 0
0 ) 0 0 0
9 Pro.cent_u] de _sol_icit'ari Eie la pct.9 care au fost rezolvate in 1/:} 1/00 1/(60 1/:"] IA(]]O
mai putin de 5 zile lucratoare. 0 0
1.2. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
Numarul de sesizari scrise privind activitatile prestate, @ % | o |
- i e 10 | 10 | 100 | 100 | 100
10 rezolvate, raportat la numdarul total de sesizari privind 0o |o
activitatile prestate.
% [% [% |% |%
1 Procentul din totalul sesizdrilor de la pct. 11 la care s-a | 10 [ 10 | 100 | 100 | 100
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice. [0 | 0
12 Procentul din totalul sesizérilor de la pct. 11 care s-a|% |[% |[% |% | %
dovedit a fi intemeiate 0 [0 |0 0 0
2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
13 Numarul de incélcari ale obligatiilor rezultate din analizele [0 |0 | 0 0 0
si controalele organismelor abilitate.
3.INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI A CAROR NERESPECTARE
ATRAGE PENALITATI
Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate |0 |0 |0 0 0
14 culpei operatorului sau daca s-au imbolndvit din cauza
nerespectarii  conditiilor corespunzitoare de prestare a
activitafii.
Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru | 0 0 0 0 0
15 i
situatiile de la pct. 17
16 Nurl?al_'Ell d? _neconformita‘til tatate de catre autoritatea o lo o 0 0
administratiei publice |
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