Anexa nr.3 la HCL ............ din.

REGULAMENT AL SERVICIULUI DE SALUBRIZARE -

activitatea de operare a centrului de colectare prin aport voluntar a deseurilor de la
persoanele fizice din municipiul Zaliu, judetul Silaj

in conformitate cu prevederile:

- art. 8 alin. (2) lit. i) din Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdfi publice,
republicatd, cu modificdrile §i completdrile ulterioare;

- art. 6 alin. (1), lit. h) din Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitdfilor,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- ORDIN ANN.R.S.C. nr. 97/2025 din 26 februarie 2025 privind aprobarea Regulamentului-
cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor

- Ordin AN.R.S.C. nr. 98/2025 din 26 februarie 2025 privind aprobarea Caietului de sarcini-
cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor;

- Ordinul A.N.R.S.C. nr.640/2022 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire, ajustare sau
modificare a tarifelor pentru activititile de salubrizare, precum si de calculare a tarifelor/taxelor distincte pentru
gestionarea deseurilor si a taxelor de salubrizare , cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- Ghidul de finantare — Conditii de accesare a fondurilor europene aferente PNRR in cadrul
apelului de proiecte PNRR/2022/C3/S/1.1.A,

- Contratul de finanatare Nr. C311A0122000194 pentru proiectul “Centru de colectare degeuri
cu aport voluntar in Municipiul Zaldu”, cod proiect C311A0122000194 finantat prin PNRR Apel
nr.PNRR/2022/C3/C/1.1.A :

Tinand cont de prevederile:
- Ordonanta de Urgenta nr. 92/2021 din 19 august 2021 privind regimul deseurilor,
s-a elaborat prezentul regulament al serviciului de salubrizare - activitatea de operare a Centrulm de
colectare prin aport voluntar a deseurilor de la persoanele fizice din Municipiul Zalau

CAP. 1

Dispozitii generale
SECTIUNEA 1
Domeniul de aplicare

ART. 1

(1) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de salubrizare - activitatea de
operare a centrului de colectare prin aport voluntar deseurilor de la persoanele fizice, pentru
satisfacerea nevoilor de salubrizare ale populatiei de pe teritoriul Municipiului Zaldu.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind organizarea si desfasurarea
serviciului de salubrizare - activitatea de operare a centrului de colectare prin aport voluntar
deseurilor de la persoanele fizice, definind modalititile si conditiile ce trebuie indeplinite pentru
asigurarea serviciului de salubrizare, indicatorii de performantid ai serviciului, cerintele
fundamentale aplicabile serviciului, raporturile dintre operatori.si utilizatori.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplici la exploatarea si 1ntre§1nerea instalatiilor i
echipamentelor din sistemul public de salubrizare - activitatea de operare a centrului de colectare
prin aport voluntar deseurilor de la persoanele fizice, precum si la proiectarea, receptionarea
investitiilor din sistemul public de salubrizare care sunt in sarcina operatorilor, cu urmérirea tuturor
cerintelor legale specifice in vigoare.

(4) Operatorii serviciului de salubrizare - activitatea de operare a centrului de colectare prin
aport voluntar deseurilor de la persoanele fizice, indiferent de forma de proprietate si de modul in
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care este organizati gestiunea serviciului de salubrizare in cadrul Municipiului Zaldu, se vor
conforma prevederilor prezentului regulament. ’

(5) Prestarea activitiii de operare a centrului de colectare prin aport voluntar deseurilor de la
persoanele fizice aferentd serviciului de salubrizare se va realiza numai pe baza contractelor de
delegare a gestiunii incheiate cu Municipiul Zaldu, de citre operatori licentiati A.N.R.S.C., dupa
obtinerea avizelor, acordurilor si autorizatiilor solicitate prin actele normative in vigoare.

(6) Prevederile prezentului regulament au caracter minimal. In vederea cresterii calitaii i
eficientei prestirii serviciului, consiliile locale, pot aproba si alte conditii specifice pentru
organizarea si desfisurarea serviciului de salubrizare, activitatea de operare a centrului de colectare
prin aport voluntar deseurilor de la persoanele fizice, dupd dezbaterea publicd a acestora, cu
asigurarea echilibrului contractual i fard a aduce atingere altor dispozitii legale. ‘

(7) Prezentul regulament stabileste regulile generale de organizare i functionare a Centrului de
colectare prin aport voluntar a degeurilor din municipiul Zalau, obligatiile operatorului centrului de
colectare prin aport voluntar a deseurilor si pe de alti parte beneficiarilor (cetifenilor - persoane
fizice) domiciliati/care au resedinta pe raza Municipiului Zalau, in vederea desfasuririi in conditii
optime a activitatii de stocare temporara a deseurilor, In centrul de colectare.

(8) Prevederile prezentului regulament se aplici si la exploatarea si intrefinerea
dotirilor/echipamentelor din cadrul centrului de colectare prin aport voluntar a deseurilor de la
persoanele fizice, care sunt in sarcina operatorului, cu urmarirea tuturor cerintelor legale specifice
in vigoare.

(9) Operatorul centrului de colectare prin aport voluntar a deseurilor de la persoanele fizice §i
utilizatorii acestui centru se vor conforma prevederilor prezentului regulament.

ART.2

(1) Prezentul regulament se aplica activitatii de salubrizare privind operarea centrului de
colectare prin aport voluntar a deseurilor de la persoanele fizice.

(2) Centrul de colectare prin aport voluntar de la persoanele fizice este situat pe strada Spicului,
nr.9A din Municipiul Zalau.

ART.3

(1) Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare, activitatea de operare a
centrului de colectare prin aport voluntar deseurilor de la persoanele fizice, trebuie sé se realizeze
pe baza urmatoarelor principii:

a) protectia sdnatétii populatiei;

b) autonomia locala si descentralizarea serviciilor;

¢) responsabilitatea fatd de cetateni;

d) conservarea si protectia mediului inconjurétor;

e) asigurarea calitatii §i continuitifii serviciului;

f) tarifarea echitabild, corelatd cu calitatea i cantitatea serviciului prestat;

g) nediscriminarea si egalitatea de tratament al utilizatorilor;

h) transparenta, consultarea §i antrenarea in decizii a cetitenilor;

i) administrarea corecti si eficientd a bunurilor din proprietatea publica sau privati a unitafilor
administrativ-teritoriale i a banilor publici;

j) securitatea serviciului;

k) dezvoltarea durabili.

(2) Operatorii intocmesc proceduri operationale proprii privind modul de colectare, sortare,
tratare si valorificare materiala si/sau energetici a deseurilor, astfel incit cantitatea de degeuri
depozitate sd fie minimad.

(3) La solicitarea operatorilor, Municipiul Zalau sprijina operatorii in procesul de incredintare a
deseurilor in vederea reciclirii/valorificirii acestora, in conformitate cu prevederile art. 16 alin. (9)
lit. h) din Legea nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a degeurilor de
ambalaje, cu modificirile si completarile ulterioare, i dispozitiile art. 12 alin. (10) din O.U.G. nr.
92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificarile si completirile ulterioare.



ART. 4

Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum urmeaza:

4.1. autoritate competentd de reglementare - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitéti Publice, denumita in continuare A.N.R.S.C;

4.2. biodeseuri - conform prevederilor pct. 3 din anexa nr. 1 la Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 92/2021, cu modificarile si completarile ulterioare, inseamna degeuri biodegradabile provenite
din gradini §i parcuri, deseuri alimentare si de bucitirie provenite de la gospodarii, birouri,
restaurante, depozite angro, cantine, firme de catering sau magazine de vanzare cu aménuntul §i
deseuri comparabile provenite din uzinele de prelucrare a produselor alimentare;

4.3. centru de colectare prin aport voluntar - conform prevederilor art. 2 alin. (4) pct. 9 din Legea
serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006, republicata, cu modificarile si completirile
ulterioare, inseamna loc de receptie a unor fractii speciale de degeuri colectate separat prin aportul
voluntar al utilizatorilor, identificabil teritorial, administrativ si juridic, dotat cu constructii,
instalatii i echipamente specifice destinate colectarii gi/sau tratérii deseurilor, la care persoanele
fizice pot preda, cu titlu gratuit, tipurile de deseuri stabilite de citre autoritdtile administratiei
publice locale si/sau cele stabilite prin proiectele finantate din fonduri nerambursabile;

4.4. CLO - "Compost Like Output" - conform prevederilor pct. 44 din anexa nr. 1 la Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 92/2021, cu modificirile si completirile ulterioare, inseamnd deseu
rezultat din tratarea mecano-biologicid a deseurilor reziduale, maturat pand la stabilizarea
raportului C:N, carbon: azot §i reducerea nivelului de acizi gragi, utilizat pentru straturile de suport
si de acoperire a depozitelor de deseuri, pentru reabilitarea minelor abandonate si/sau a terenurilor
contaminate. Acesta poate confine material contaminant fatd de compostul finit si nu indeplineste
criteriile complete ale unui compost;

4.5. compost - conform prevederilor pct. 1 lit. b) din anexa la Legea nr. 181/2020 privind gestionarea
deseurilor nepericuloase compostabile, inseamnd material solid, igienizat §i stabilizat obtinut
printr-un tratament biologic aerob;

4.6. compostare - conform prevederilor pct. 1 lit. a) din anexa la Legea nr. 181/2020, inseamna

procesul de descompunere controlatd a materialelor biodegradabile, predominant aerob care permite

generarea de temperaturi adecvate dezvoltarii bacteriilor

4.7. colectare - conform prevederilor pct. 6 din anexa nr. 1 la Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 92/2021, cu modificérile si completarile ulterioare;

4.8. colectare separatd - conform prevederilor pct. 7 din anexa nr. 1 la Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 92/2021, cu modificérile i completarile ulterioare;

4.10. delegatar - calitatea pe care o are unitatea/subdiviziunea administrativ-teritoriald, individual
sau 1n asociere, prin asociatia de dezvoltare intercomunitard, in procedura de atribuire pentru
delegarea gestiunii activitatii/activitatilor de salubrizare si in contractul de delegare;

4.11. depozit - conform prevederilor art. 3 alin. (2) lit. b) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2021
privind depozitarea deseurilor, cu modificarile si completirile ulterioare;

4.12. deseuri - conform prevederilor pct. 10 din anexa nr. 1 la Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 92/2021, cu modificérile si completirile ulterioare, inseamna orice substantd sau obiect pe care
detindtorul le arunca ori are intentia sau obligatia si le arunce;

4.13. deseuri din constructii provenite din locuinte - deseuri generate din activititile de reamenajare
si reabilitare interioara si/sau exterioara a locuintelor;

4.14. deseuri de ambalaje - orice ambalaje sau materiale de ambalare care satisfac cerintele definitiei
de deseu, cu exceptia reziduurilor de productie;

4.15. deseuri menajere - conform prevederilor art. 1 alin. (1) din Decizia Comisiei 2011/753/UE de
stabilire a normelor si a metodelor de calcul pentru verificarea respectirii obiectivelor fixate la
articolul 11 alineatul (2) din Directiva 2008/98/CE a Parlamentului European si a Consiliului,
inseamna deseuri provenite din gospodariile populatiei;

4.16. deseuri municipale, care cuprind deseuri menajere §i similare - conform prevederilor pct. 13
din anexa nr. 1 la Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 92/2021, cu modificérile §i completérile
ulterioare, inseamna:

a) deseuri amestecate si deseuri colectate separat de la gospoddrii, inclusiv hartia i cartonul, sticla,
metalele, materialele plastice, biodegeurile, lemnul, textilele, ambalajele, deseurile de echipamente
electrice si electronice, deseurile de baterii §i acumulatori §i deseurile voluminoase, inclusiv
saltelele si mobila; ' :
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b) deseuri amestecate si deseuri colectate separat din alte surse, in cazul in care deseurile respective
sunt similare ca naturd si compozitie cu deseurile menajere. Degeurile municipale nu includ
deseurile provenite din productie, agricultura, silviculturd, pescuit, fose septice si reteaua de
canalizare si tratare, inclusiv nimolul de epurare, vehiculele scoase din uz sau deseurile provenite
din activititi de constructie si desfiintéri.

4.17. deseuri periculoase - conform prevederilor pet. 11 din anexa nr. 1 la Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile si completarile ulterioare;

4.18. deseuri reciclabile - deseuri care prin operatiuni de valorificare poate fi reprocesat in produse,
materiale sau substante pentru a-si indeplini functia sa inifiald sau pentru alte scopuri; operatiunile
de valorificare includ reprocesarea materialelor organice, dar nu includ valorificarea energetic si
reprocesarea in vederea folosirii materialelor drept combustibil sau pentru operatiunile de
rambleiere;

4.19. deseuri reziduale - fractia de degeuri municipale amestecate rimasd dupé colectarea separata
a deseurilor de hartie, metal, plastic si sticld si, dupd caz, a biodeseurilor, deseurilor textile si
deseurilor menajere periculoase (cod deseu 20 03 01);

4.20. deseuri similare - conform prevederilor art. 1 alin. (2) din Decizia Comisiei 2011/753/UE,
inseamni deseuri care din punctul de vedere al naturii $i al compozitiei sunt comparabile deseurilor
menajere, exclusiv deseurile din industrie si degeurile din agriculturd si activitati forestiere;

4.21. deseuri voluminoase - deseuri solide de diferite proveniente care, datoritd dimensiunilor lor,
nu pot fi preluate cu sistemele obignuite de colectare, ci necesitd o tratare diferentiatd fatd de
acestea, din punct de vedere al preludrii §i transportului;

4.22. detinitor de deseuri - conform prevederilor pct. 16 din anexa nr. 1 la Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile §i completdrile ulterioare, inseamnd producitorul
deseurilor sau persoana fizica sau juridica care se afld in posesia acestora;

4,23, eliminare - conform prevederilor pct. 17 din anexa nr. 1 la Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 92/2021, cu modificarile i completirile ulterioare;

4.24. gestionarea deseurilor - conform prevederilor pct. 19 din anexa nr. 1 la Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 92/2021, cu modificdrile si completarile ulterioare, inseamnd colectarea,
transportul, valorificarea (inclusiv sortarea) si eliminarea deseurilor, inclusiv supervizarea acestor
operatiuni si intrefinerea ulterioard a amplasamentelor de eliminare, inclusiv actiunile intreprinse
in calitate de comerciant sau broker;

4.25. indicatori de performantd - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de operatorul de

servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de performantd si calitate, urmdrii la nlvelul

operatorului;

4.26. licentd - conform prevederilor art. 12 lit. d) din Regulamentul privind acordarea licentelor in
domeniul serviciilor de utilititi publice aflate in sfera de reglementare a Autoritétii Nafionale de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice aprobat prin Ordinul presedintelui
AN.R.S.C. nr. 100/2023, cu modificirile si completirile ulterioare;

4.27. reciclare - conform prevederilor pct. 27 din anexa nr. 1 la Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 92/2021 privind regimul degeurilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

4.28. salubrizare - totalitatea operafiunilor si activitatilor necesare pentru péstrarea unui aspect
salubru al localitatilor;

4.29. sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale
si dotdrilor specifice, constructiilor §i terenurilor aferente prin care se realizeazd serviciul de
salubrizare;

4.30. sortare - activitatea de separare pe categorii si stocare temporard a deseurilor reciclabile in
vederea transportirii lor la operatorii economici specializati in valorificarea acestora;

4.31. tratare - conform prevederilor pct. 32 din anexa nr. 1 la Ordonanta Guvernului nr. 92/2021, cu
modificarile si completirile ulterioare, inseamna operatiunile de valorificare sau eliminare,
inclusiv pregitirea prealabild valorificarii sau elimindrii;

4.32. utilizatori - conform prevederilor art. 2 alin. (4) pct. 13 din Legea nr. 101/2006, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

4.33. valorificare - conform prevederilor pct. 36 din anexa nr. 1 la Ordonanta de urgen;a a
Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile §i completarile ulterioare;




4.34. valorificare materiald - conform prevederilor pct. 37 din anexa nr. 1 la Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr, 92/2021, cu modificarile si completirile ulterioare, inseamna orice operatiune de
valorificare, alta decét valorificarea energetic3, si reprelucrarea in materiale care urmeazi si fie
folosite drept combustibil sau alte modalitdti de producere a energiei. Aceasta cuprinde, printre
altele, pregitirea pentru reutilizare, reciclarea si rambleierea.

ART.S

(1) Serviciul de salubrizare - activitatea privind operarea centrului de colectare prin aport
voluntar de la persoanele fizice, se realizeazi prin intermediul unui sistem de salubrizare, alcétuit
din bunuri aflate in domeniul public §i privat al Municipiului Zaldu si din bunurile aflate in
proprietatea privatd a operatorilor, care sunt cuprinse in planurile judetene de gestionare a
deseurilor.

(2) Sistemul de salubrizare, aferent activititii de operare a centrului de colectare prin aport
voluntar de la persoanele fizice este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic si functional, care
cuprinde constructii, instalatii si echipamente specifice destinate prestirii serviciului de
salubrizare, activitatea privind operarea centrului de colectare prin aport voluntar de la persoanele
fizice, precum:

a) centre de colectare prin aport voluntar a deseurilor.

(3) Prestarea activitatilor de salubrizare, activitatea privind operarea centrului de colectare prin
aport voluntar de la persoanele fizice prin intermediul componentelor sistemelor de salubrizare se
va realiza de citre operatori numai dupa obfinerea autorizatiei/autorizatiei integrate de mediu.

ART. 6

Operatorii serviciului de salubrizare-activitatea privind operarea centrului de colectare prin
aport voluntar de la persoanele fizice, au obligatia: '

a) sd instituie sisteme de monitorizare §i raportare a tuturor informatiilor §i datelor solicitate de
catre Municipiul Zalau, inclusiv a indicatorilor de performanta realizati;

b) si organizeze o evidentd a cantititilor de deseuri gestionate aferente activitatii privind
operarea centrului de colectare prin aport voluntar de la persoanele fizice, inclusiv, daci este
cazul, prin utilizarea Sistemului informatic de asigurare a trasabilitatii degeurilor (SIATD) si dupa
caz, intocmirea documentatiei necesare pentru acoperirea costurilor de cétre organizatiile care
implementeazi rispunderea extinsd a producétorului.

SECTIUNEA a 2-a
Accesul la serviciul de salubrizare

ART.7

(1) Toti utilizatorii, persoane fizice, de pe teritoriul Municipiului Zaldu au garantat dreptul de a
beneficia de acest serviciu, activitatea privind operarea centrului de colectare prin aport voluntar
de la persoanele fizice.

(2) Utilizatorii au drept de acces, fard discriminare, la informatiile publice privind serviciul de
salubrizare, activitatea privind operarea centrului de colectare prin aport voluntar de la persoanele
fizice, la indicatorii de performant3 ai serviciului, la structura tarifar si la clauzele contractuale.

(3) Operatorul serviciului de salubrizare, activitatea privind operarea centrului de colectare prin
aport voluntar de la persoanele fizice, este obligat ca prin modul de prestare a serviciului, s asigure
protectia sanatdtii publice utilizind numai mijloace §i utilaje corespunzitoare cerintelor
autoritatilor competente din domeniul sdnataii publice si al protectiei mediului.

(4) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat sa asigure continuitatea serviciului aferenta
activitatii privind operarea centrului de colectare prin aport voluntar, cu respectarea programului
aprobat de Municipiul Zaldu si a prevederilor legale in vigoare, cu exceptia cazurilor de fortd
majora care vor fi mentionate in contractul de delegare a serviciului.

(5) Au calitatea de utilizatori ai centrului de colectare prin aport voluntar a deseurilor de la
persoanele fizice din Municipiul Zaldu, persoanele fizice cu domlclllul/resedln;a pe raza
Municipiului Zalidu si care detin un contract de salubrizare valabil.

(6) Identificarea cetitenilor care transportd deseuri in centrul de colectare prin aport voluntar a
deseurilor de la persoanele fizice din Municipiul Zalau, se face in baza cirtii de identitate.



(7) Operatorul centrului de colectare prin aport voluntar a deseurilor este obligat ca prin modul
de prestare a serviciului sa asigure protecfia sanatatii publice utilizind numai mijloace si utilaje
corespunzitoare cerinfelor autorititilor competente din domeniul sandtagii publice si al protectiei
mediului. ,

(8) Operatorul centrului de colectare prin aport voluntar a deseurilor de la persoancle fizice este
obligat si asigure continuitatea activititii cu respectarea programului aprobat de Municipiul Zalau
si a prevederilor legale 1n vigoare, cu exceptia cazurilor de fortad majora care vor fi mentionate in
contractul de delegare a gestiunii activititii de operare a centrului de colectare prin aport voluntar
de la persoanele fizice.

SECTIUNEA a 3-a
Obligatii privind documentatia tehnica

ART. 8

(1) Prezentul regulament stabileste obligatiile operatorilor in ceea ce priveste definerea si
pistrarea documentatiei tehnice minime a infrastructurii care formeazd sistemul public de
salubrizare aferent activititii de operare a centrului de colectare prin aport voluntar a deseurilor de
la persoanele fizice din Municipiul Zalau.

ART. 9 »

(1) Fiecare operator va detine si va actualiza, in functie de specificul activitétii de salubrizare
prestate si in conformitate cu normele aplicabile, urmatoarele documente de baza puse la dispozitie
de catre autoritatile administratiei publice locale gi/sau generate din activitatea desfasurata:

a) planurile generale cu amplasarea constructiilor si a instalatiilor aflate in exploatare;

b) planurile cladirilor si/sau constructiilor speciale;

¢) procesele-verbale de predare-preluare a mijloacelor fixe puse la dispozitic de cétre
Municipiul Zaldu, daci este cazul:

d) procesele-verbale de receptie provizorie si/sau procesele-verbale de punere in functiune,
ale mijloacelor fixe pe care le exploateaza;

e¢) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu
actualizate conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecdrui agregat
si/sau ale fiecarei instalatii, inclusiv planurile gi cataloagele pieselor de schimb;

f) instructiunile producatorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj
privind manipularea, exploatarea, intretinerea §i repararea echipamentelor i instalatiilor, precum
si cartile/figele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

g) manualele de operare ale echipamentelor, utilajelor, autospecialelor si instalatiilor operate,
care fac parte din infrastructura serviciului de salubrizare, daci este cazul;

h) planurile de revizii §i reparatii;

i) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecdrui echipament, fiecirei
instalatii sau fiecérei activitati; )

j) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de apérare a
obiectivului in caz de incendiu, calamititi sau alte situatii exceptionale;

k) regulamentul de organizare i functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul;

1) toate avizele si autorizatiile necesare prestdrii activitatii;

m) instructiuni privind accesul in incinta si instalatii;

n) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

o) registrul de sesizari si reclamatii.

(2) Documentatiile referitoare la constructii se vor intocmi, completa si pdstra conform
normelor legale referitoare la "Cartea tehnicd a constructiei".

ART. 10
(1) Pentru investitiile/lucririle care sunt in sarcina operatorilor, pe durata delegdrii gestiunii
serviciului, acestia au obligatia si respecte toate prevederile legale si orice normative din domeniul
proiectirii, executiei de lucrari i urmdririi calitagii in constructii, precum si si obtina si s& respecte



toate certificatele, avizele, acordurile, autorizatiile si orice alte documente necesare conform
oricéror acte normative aplicabile. -

(2) Proiectarea si construirea oricaror statii, instalatii, depozite se realizeaza in concordanta cu
cerintele din planurile judetene de gestionare a deseurilor, respectiv planul de gestionare a
deseurilor.

ART. 11

(1) Autorititile administratiei publice locale detinitoare de instalatii care fac parte din sistemul
public de salubrizare, precum si operatorii care au primit in gestiune delegatd serviciul de
salubrizare, in totalitate sau numai unele activititi componente ale acestuia, au obligatia sd 1si
organizeze o arhivi tehnica pentru pastrarea documentelor de baza, organizaté astfel incat sd poata
fi gésit orice document cu usurinta.

(2) La incheierea activitatii, operatorul va preda autorititii administratiei publice locale sau,
dupi caz, asociatiei de dezvoltare intercomunitare, pe baza de proces-verbal, intreaga arhiva cu
documentele de bazi, fiind interzisa pistrarea de citre acesta a vreunui document original.

SECTIUNEA a 4-a
Indatoririle personalului operativ

ART. 12

(1) Personalul de deservire operativd se compune din toti salariatii operatorului care deservesc
constructiile, instalatiile i echipamentele specifice destinate prestérii serviciului de salubrizare,
activitatea de operare centrului de colectare prin aport voluntar a deseurilor de la persoanele fizice
avand ca sarcinid principald de serviciu exploatarea, intretinerea, supravegherea si asigurarea
functiondrii acestora.

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativa, precum si obligatiile, drepturile
si responsabilititile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului si in procedurile -
operationale.

(3) Locurile de munca in care este necesard desfigurarea activitdtii se stabilesc de operator in
procedurile proprii in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor i a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalatiilor;

¢) gradul de siguranti necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.

ART. 13

(1) in timpul prestarii serviciului, personalul trebuie sa asigure functionarea instalatiilor, in
conformitate cu regulamentele de exploatare sau manualele de operare, instructiunile/procedurile
tehnice interne, graficele/diagramele de lucru i dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie
operativa sau tehnicd-administrativa.

(2) Prestarea serviciului de salubrizare aferent activitifii de operare a centrului de colectare
prin aport voluntar a deseurilor de la persoanele fizice, trebuie realizati astfel incat si se asigure:

a) protejarea sanatitii populatiei;

b) protectia mediului inconjuritor;

¢) mentinerea curdteniei §i crearea unei estetici corespunzitoare a localitétilor;

d) conservarea resurselor naturale prin valorificarea deseurilor;

e) atingerea tuturor indicatorilor de performanta si reducerea cantitétii de deseuri eliminate la
depozit;

f) continuitatea serviciului.

CAP. 11
Asigurarea serviciului de salubrizare si conditii de functionare

SECTIUNEA 1



Operarea centrelor de colectare prin aport voluntar a deseurilor de la persoanele fizice

ART. 14

(1) Centrele de colectare prin aport voluntar sunt locatii de receptie a unor fractii speciale de
deseuri colectate separat prin aportul voluntar al persoanelor fizice, identificabile teritorial,
administrativ i juridic, dotate cu constructii, instalatii si echipamente specifice destinate colectérii
si/sau tratdrii deseurilor, la care persoanele fizice pot preda, cu titlu gratuit, tipurile i cantititile
de deseuri stabilite de cétre autoritdtile administratiei publice locale si/sau cele stabilite prin
proiectele finantate din fonduri nerambursabile.

(2) Prin centrele de colectare prin aport voluntar se asigurd, in principal, preluarea deseurilor
reciclabile de hartie, metal, plastic si sticld colectate separat si a altor categorii speciale de
deseuri, precum deseuri voluminoase, inclusiv saltele si mobila, deseuri textile, anvelope
uzate, uleiuri vegetale folosite, deseuri de echipamente electrice si electronice, baterii uzate,
deseuri periculoase, deseuri din constructii si demoliri, alte tipuri de deseuri stabilite de
citre autorititile administratiei publice locale.

ART. 15
(1) Centrele de colectare prin aport voluntar functioneaza pe baza unui regulament local elaborat
si aprobat de autoritifile administratiei publice locale, care va cuprinde cel putin urmatoarele
elemente: regulile generale de organizare si functionare, obligatiile operatorului/angajatilor
acestuia, obligatiile utilizatorilor, tipurile si cantititile de deseuri care pot fi predate, cu titlu
gratuit, de persoanele fizice la centrul/centrele de colectare prin aport voluntar.

(2) Autorititile administratiei publice locale sau, dupd caz, asociatia de dezvoltare
intercomunitard Incheie contracte, parteneriate i cu alte organizatii licentiate de catre autoritatea
publicd centrald pentru protectia mediului pentru transferul responsabilitdtii producatorilor
aferente anumitor fluxuri speciale de deseuri municipale, colectate prin centrul/centrele de
colectare prin aport voluntar, astfel incit costurile cu gestionarea respectivelor deseuri sd fie
suportate de producitori.

(3)Accesul persoanelor fizice in_incinta centrului de colectare prin_aport voluntar este
permis doar in prezenta personalului operatorului, care va indica locul de descércare/stocare
temporard a deseurilor pe amplasament.

(4) Programul de functlonare si acces In incinta CAV va fi stabilit de comun acord cu
operatorul desemnat si va fi adaptat sezonier, in functie de nevoile cetdtenilor si de gradul de
umplere a containerelor. Pentru inceput se stabileste cerinta de a asigura 8 ore de functionare/zi,
5 zile pe saptamana.

(5) Potrivit Regulamentului-tip pus la dispozitie de MMAP, regulile generale de functionare
ale centrului de colectare prin aport sunt urmétoarele:

a) depozitarea deseurilor in incinta platformei se poate efectua exclusiv de citre / de la
persoanele fizice care au domiciliul in U.A.T. mai sus mentionat; -

b) identificarea celor care aduc deseuri la platformé se va face in baza cirtii de identitate;

c) accesul auto in interiorul platformei este permis doar autovehiculelor cu sarcind utild
maxima de 1,5 tone (exceptie: capul-tractor destinat ridicarii si transportului containerelor);

d) cetdtenii din U.A.T. care domiciliazi la case vor detine contract de salubrizare si vor face

dovada platii cuantumului serviciului prestat in acest sens;

e) cadavrele de animale mici vor fi preluate si manipulate de cétre angajatul UAT conform

legislatiei in vigoare.

ART. 16

(1) Centrul de colectare prin aport voluntar este dotat cu un numér suficient de containere i
recipiente specifice fiecdrei categorii de deseuri ce urmeazi a fi colectata.

(2) Se interzice amestecarea diferitelor categorii de deseuri in acelasi container/recipient.

(3) Toate deseurile se vor preda de citre utilizatori in stare uscata si fard alte materiale care le-
ar putea contamina.

(4) Deseurile periculoase se predau in recipiente etange, bine inchise, astfel incét sa fie eliminat
orice risc de scurgere sau contaminare.



(5) Conform Regulamentului-Tip pus la dispozitie de MMAP, tipurile si cantititile de deseuri
care pot fi preluate de la cetiteni de la adresa de domiciliu, in centrul de colectare prin aport
voluntar a deseurilor sunt urmatoarele:

Nr.crt Denumire tip deseu ' Cantitate/zi Cantitate/an

1. Plastic , nelimitat nelimitat

2. Hartie, carton nelimitat nelimitat

3. Deseuri textile nelimitat nelimitat

4, Sticld nelimitat nelimitat

6. Metal : nelimitat nelimitat

7. Deseuri de gridind nelimitat nelimitat

8. Electrice, electronice nelimitat nelimitat

9. Baterii auto : nelimitat nelimitat

10. Deseuri constructii 1 mc 10 mc

11. Mobilier Mobilierul  unei | Mobilierul a 5
incédperi incaperi

12. Ulei vegetal uzat 10 litri 50 litri

13. Recipiente pentru insecticide 10 buc. 40 buc

14, Cutii vopsele 10 buc 40 buc

15. Anvelope d max.22”’ 5 buc 20 buc

16. Tuburi neon : 10 buc 40 buc

17. Baterii mici 50 buc 250 buc

18 Medicamente expirate 20 cutii 100 cutii

19. Carcase animale mici 1 buc (max.20 kg) | 10 buc

(6) In cadrul centrului de colectare prin aport voluntar din municipiul Zaldu se preiau separat
deseurile municipale si fluxurile speciale de deseuri generate de populatie, conform categoriilor,
exemplelor si codurilor EWC previzute in tabelul de mai jos:

Nr. | Denumire tip deseu Exemple Cod EWC
crt (indicativ)
1. | Plastic ambalaje, bidoane, obiecte din plastic etc. 20 01 39
2. | Hartie, carton ziare, cutii, pliante etc. 2001 01
3. | Deseuri textile haine vechi, lenejerii, tapiterii, incaltiminte 2001 11
’ 2001 10
4. | Sticla geam, respectiv sticle/borcane/recipiente 2001 02
sticla. 17 02 02
6. | Metal obiecte casnice din metal, ambalaje metalice, 2001 40
resturi nemetalice 17 04 05
7. | Deseuri de gradina crengi, frunze, resturi vegetale din curti si 2002 01
gradini, etc.
8. | Electrice, electronice electrocasnice mici (uscitor de par. mixer, 2001 36
fier de cilcat etc.) 20 01 35*

electrocasnice mari (obiecte de uz casnic —
TV, frigidere, masini de spilat, computere

: etc.)

9. | Baterii auto baterii auto 16 06 01*
10. | Deseuri constructii moloz (beton, carimidd), gresie, faianti, 17 09 04
rigips, vati minerald, feronerie, tigle 17 01 01

ceramice, lemn rezultat din amenajari 1701 02

interioare, etc. 17 01 03

17 01 07

17 02 01




17 06 04

17 08 02

11. | Mobilier mobilier, saltele, covoare 20 03 07

12. | Ulei vegetal uzat ulei alimentar folosit 2001 25

13. | Recipiente pentru | recipiente fitosanitare 1501 10*

insecticide 2001 19*

14. | Cutii vopsele cutii/ bizoane cu reziduuri de vopsele, adezivi 2001 27*

, uleiuri, recipienti tip spray etc. 150110

15. | Anvelope diametru | anvelope uzate 16 01 03
max.22”’ '

16. | Tuburi neon tuburi fluorescente, becuri 20 01 21*

17. | Baterii mici baterii uzuale (telecomanda, jucarii etc.) 2001 33*

2001 34

18 | Medicamente expirate | medicamente expirate 2001 32

19. | Carcase animale mici pisici, cdini, paséri 02 01 02

ART. 17

(1) Operatorul centrului de colectare prin aport voluntar va asigura evidenta:

a) cantitdfilor de deseuri receptionate de la fiecare persoana fizicd, pe categorii de deseuri;

b) cantitétilor totale receptionate, pe categorii de deseuri;

c) cantitétilor totale de deseuri incredintate in vederea tratdrii, reciclarii, valorificérii gi/sau
elimindrii, pe categorii de deseuri;

d) cantitatilor de deseuri reziduale/reziduuri eliminate si/sau valorificate, rezultate din fiecare
proces de tratare desfasurat in cadrul centrului de colectare prin aport voluntar, daca este cazul;

e) cantititilor de degeuri aflate in spatiile de stocare temporar3, pe categorii de deseuri.

(2) Operatorii trebuie sd isi organizeze activitatea pentru a asigura un grad cat mai mare de
valorificare a deseurilor, astfel incét cantitatea de deseuri eliminata prin depozitare si fie minima.

ART. 18

Centrele de aport voluntar trebuie sd indeplineasca cel putin conditiile tehnice prevazute in
caietul de sarcini, pe care operatorii sunt obligati si le mentina pe toatd perioada in care presteazi
activitatea.

CAP. III
DREPTURI SI OBLIGATII

SECTIUNEA 1

Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare

ART. 19

in functie de raporturile juridice care se stabilesc intre operator si Municipiul Zaldu sau intre
operator si utilizatori, drepturile si obligatiile operatorului se constituie ca un capitol distinct in
cadrul:

a) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare- activitatea de operare a
centrului de colectare prin aport voluntar deseurilor de la persoanele fizice.

ART. 20

(1) Operatorul are, in principal, urméitoarele drepturi:

a) sd incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzitor
tarifului aprobat de citre Municipiul Zalau;
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b) s i se asigure mentinerea echilibrului contractual pe toatd durata contractului de delegare,
inclusiv in cazul in care autoritatea contractantd impune, in sarcina acestuia, indeplinirea unor noi
obligatii de serviciu public;

¢) si solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generald a preturilor si tarifelor din
economie sau a parametrului de ajustare stabilit in contractul de delegare, in conformitate cu
normele metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

d) s3 propund modificarea tarifului aprobat in situatiile determinate in conformitate cu normele
metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

e) si aiba exclusivitatea prestarii activitatii de salubrizare - activitatea de operare a centrului de
colectare prin aport voluntar a deseurilor de la persoanele fizice, in baza contractului de delegare
a gestiunii;

f) s suspende sau si limiteze prestarea serviciului, conform prevederilor Legii nr. $1/2006,
republicatd, cu modificarile i completirile ulterioare;

g) sé solicite recuperarea creantelor litigioase 1n instanta;

h) sa refuze preluarea deseurilor care nu sunt separate corect la locul de preluare sau a deseurilor
care nu indeplinesc conditiile de acceptare la instalatiile de tratare sau eliminare a deseurilor
conform normelor si normativelor in vigoare;

i) alte drepturi prevazute in Legea nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile §i completdrile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicats, cu modificarile si completérile ulterioare.

ART. 21

(1) Operatorul are, in principal, urmétoarele obligatii:

a) sa {ind evidenta contabila separata pentru activitate de salubrizare — privind operarea centrului
de colectare prin aport voluntar deseurilor de la persoanele fizice, pentru a fundamenta corect
tariful in concordantd cu cheltuielile efectuate;

b) sd asigure prestarea serviciului de salubrizare - activitatea de operare a centrului de colectare
prin aport voluntar a deseurilor de la persoanele fizice, conform prevederilor contractuale si cu
respectarea prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

¢) s pliteascd despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din
culps;

d) sa furnizeze Municipiului Zaliu, respectiv A.N.R.S.C., informatiile solicitate i sd asigure
accesul la documentele si documentatiile pe baza cérora presteazi serviciul de salubrizare, in
conditiile legii,

e) sa incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura exploatatd in
desfisurarea activitatilor;

f) sd detini toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii activitatii de
operarea centrului de colectare prin aport voluntar deseurilor de la persoanele fizice, previzute de
legislatia in vigoare;

g) sd respecte angajamentele fatd de utilizatori luate prin prezentul regulament;

h) s3 presteze serviciul de salubrizare - activitatea de operare a centrului de colectare prin aport
voluntar a deseurilor de la persoanele fizice, pentru toti utilizatorii de pe teritoriul Municipiul
Zalau, pentru care are contract de delegare a gestiunii;

i) si respecte indicatorii de performantd privind calitatea prestirii serviciului prevdzuti in
regulamentul serviciului;

j) si aplice metode performante de management, care si conducd la reducerea costurilor
specifice de operare;

k) s& factureze serviciul prestat, la tariful legal aprobat de cédtre Municipiul Zalau;

1) s3 achite creantele nelitigioase citre ceilalti operatori care desfagoara activititi de salubrizare
cu care se afla in raporturi contractuale;

m) sd nu limiteze, suspende sau si intrerupd prestarea activitafii, in cazul in care incaseazi
creantele nelitigioase de la ceilalti operatori care desfdsoara activititi de salubrizare cu care se afld
in raporturi contractuale sau, dupi caz, de la autoritatile administratiei publice locale care i-au
atribuit activitatea; -

n) sa infiinfeze activitatea de dispecerat la solicitarea autorititilor administratiei publice locale;
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0) sd inregistreze toate reclamatiile si sesizarile intr-un registru si sa ia masurile de rezolvare ce
se impun. in registru se vor consemma numele §i prenumele persoanei care a reclamat si ale celei
care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data §i ora reclamatiei, data §i ora rezolvirii,
numirul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizdrile scrise operatorul
are obligatia sa rispundi in termen de maximum 30 de zile de la Inregistrarea acestora;
p) si tind evidenta gestiunii deseurilor §i s3 raporteze periodic autoritatilor competente situatia
conform reglementirilor in vigoare;
r) sd raporteze lunar autoritdtilor administraiei publice locale sumele incasate in urma
valorificarii deseurilor/materialelor rezultate din prestarea activitatii;
s) alte obligatii previzute in Legea nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicati, cu modificarile §i completrile ulterioare.
t) si respecte indicatorii de proiect previzuti in Anexa 1, acestia reprezentdnd cerinfe minime
obligatorii pentru operator, in conformitate cu contractul de delegare.
(2) Potrivit Regulamentului-Tip pus la dispozitie de MMAP, operatorul are urmitoarele
obligatii:
a) si se asigure ci cetdtenii care aduc deseuri spre colectare le descarcé / depun corect in containerele
dedicate; '
b) si nu accepte deseuri care nu pot fi colectate in containerele de pe platforma (medicale — altele
decét cele periculoase, azbest, etc);
¢) sd mentind curdtenia §i ordinea pe platforma;
d) sa tind evidenta corectd a cantitatilor de deseuri maximale acceptate pentru fiecare cetitean;
¢) sd afiseze regulamentul pentru cetdteni la loc vizibil si sd aducd la cunostinta acestora
regulamentul,;
f) sa inregistreze masa totald fiecirui camion incdrcat cu container la iegirea acestuia de pe
platforma. Céntirirea camioanelor este obligatorie.

(3) Alte obligatii ale operatorului necesare pentru functionarea corectd i continué a centrului de
colectare voluntard a deseurilor sunt urmétoarele:
a) sd asigure preluarea, verificarea si directionarea deseurilor de cétre utilizatori citre containerele
corespunzitoare, cu respectarea colectarii separate pe tipuri de deseuri, conform fluxurilor aprobate
in cadrul centrului de colectare prin aport voluntar;
b) sa refuze preluarea deseurilor care:

1. nu se Incadreazi in categoriile de deseuri acceptate conform regulamentului;

2. prezintd contaminare necontrolati cu substanfe periculoase;

3. provin de la agenti economici,

4. sunt amestecate sau colectate nesortat;

5. depiagesc capacitatea tehnica temporard admisa.
¢) sd mentind curdtenia si ordinea pe platforma (spilare platforma/utilaje/containere) si incinta
centrului de colectare prin aport voluntar a deseurilor, inclusiv in spatiile de stocare, cladirile
administrative si caile de acces;
d) s informeze utilizatorii cu privire la categoriile de deseuri acceptate;
e) sd respecte limitele maxime de preluare a degeurilor prevazute la art.16 din prezentul Regulament
si s3 le afiseze la loc vizibil in incinta centrului de colectare prin aport voluntar a deseurilor;
f) s3 asigure cantarirea obligatorie a tuturor vehiculelor care intrd si ies cu containere sau transporta
deseuri, utilizind platforma de cintirire pentru autovehicule grele (basculd), si si inregistreze masa
netd/tonajul corespunzitor;
g) s tind la zi, evidenta tuturor utilizatorilor-persoane fizice care predau deseuri la centrul de
coleciare prin aport voluntar, in vederea decontirii prestatiei direct din bugetul local; in vederea
indeplinirii acestei obligatii, operatorul CAV va infiinta un Registru cu regim special in care va
completa cel putin urmatoarele rubrici:
- date identificare transportator: num s§i prenume conducator auto, adresa de domiciliu conducator

auto, numdr de inmatriculare mijloc de transport;

- provenienta deseurilor (locul de generare): adresa administrativa (stradd, numdir,
apartament);

- cantitate de deseuri predate de fiecare persoana fizici si tipul de deseuri predate;
- data i ora intrérii §i iesirii din CAV.
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h) s3 asigure manipularea, ambalarea si depozitarea corespunzitoare a cadavrelor de animale mici,
cu respectarea normelor sanitar-veterinare aplicabile, inclusiv prin utilizarea containerului frigorific
destinat acestui scop;

i) sa asigure functionarea centrului de colectare prin aport voluntar a deseurilor prin personal
propriu, calificat si instruit, pentru a asigura continuitatea serviciului si supravegherea
corepunzitoare a intregii activitafi;

j) sa asigure, in baza licentelor proprii sau prin colaborarea cu terti autorizafi, transportul, tratarea,
reciclarea, valorificarea sau eliminarea fiecirui tip de deseu, in conformitate cu legislatia in vigoare;
k) si isi organizeze activitatea pentru a asigura un grad cat mai mare de valorificare a degeurilor,
astfel incat cantitatea de deseuri eliminati prin depozitare sa fie minima;

1) sa nu perceapi utilizatorilor tarife, taxe, comisioane sau orice alte forme de platd. Costurile
aferente gestionrii deseurilor colectate prin Centrul de colectare prin aport voluntar a deseurilor de
la persoanele fizice sunt suportate din bugetul Municipiului Zaldu, la tariful aprobat de Consiliul
Local al Municipiului Zaldu;

m)sd informeze corespunzitor utilizatorii cu privire la drepturile si obligatiile aferente utilizdrii
centrului de colectare prin aport voluntar a degeurilor de la persoanele fizice.

n)sd asigure paza obiectivului si verificarea integritatii protectiei perimetrale a acestuia, precum si
monitorizarea prin sistemul de supraveghere video, pe durata programului de functionare al
centrului de colectare prin aport voluntar.

0) si asigure misuri de prevenire a incendiilor, poludrii, accidentelor de munci ori altor riscuri
associate desfiasurdrii activitatilor, prin respectarea legislatiei de mediu, SSM si PSL

SECTIUNEA a 2-a
Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART. 22

Utilizatorii au urméitoarele drepturi:

a) si utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile contractului de
delegare;

b) si solicite si sd primeascd, in conditiile legii si ale contractelor de delegare, despdgubiri sau
compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatori prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ i cantitativ, parametrilor
tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

c) si sesizeze autorititilor administrafiei publice locale orice deficiente constatate in sfera
serviciului de salubrizare si s faci propuneri vizand inlaturarea acestora, imbunatatirea activitatii
si cresterea calitdtii serviciului;

d) s se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apirarea, promovarea §i susfinerea
intereselor proprii;

e) si primeascd si si utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile luate
in legiturd cu acest serviciu de citre autorititile administratiei publice locale, AN.R.S.C. sau
operator, dupa caz;

f) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale reprezentative,
in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor privind activitatile
din sectorul serviciului de salubrizare;

g) si se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative,
autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecitoresti, in vederea
prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct ori indirect;

h) si li se presteze serviciul de salubrizare in conditiile actelor normative in vigoare, la nivelurile
stabilite in contractual de delegare;

i) si primeascid rispuns in maximum 30 de zile la sesizirile adresate operatorului sau
autoritétilor administratiei publice locale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;
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j) alte drepturi prevazute in Legea nr. 51/2006, republicatd, cu modificdrile §i completdrile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicati, cu modificérile si completarile ulterioare.

ART.23 _
(1) Utilizatorii au, in principal, urmétoarele obligatii:

a) si respecte normele de igiend si sindtate publica stabilite prin actele normative in vigoare;

b) sa mentina in stare de curitenie spatiile in care se face colectarea, precum si recipientele in
care se depoziteazi deseurile in vederea colectérii;

c) si execute operatiunea de deversare/debarasare a deseurilor in rec1p1ente1e de colectare in
conditii de maxima siguranti din punctul de vedere al sinatitii populatiei si al protectiei mediului,
astfel incét s nu produci poluare fonica, miros neplicut si raspandirea de degeuri;

d) si nu introduci in recipientele specifice fractiei de deseuri colectata separat alte tipuri/categori
de deseuri;

¢) alte obligatii previzute in Legea nr. 51/2006, republicatd, cu modificérile §i completdrile
ulterioare, care fac referire la serviciul de salubrizare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicata,
cu modificarile i completarile ulterioare.

(2) Potrivit Regulamentului-Tip pus la dispozitie de MMAP, utilizatorii au urmatoarele
obligatii:

a) sinu aduci spre descircare alte tipuri de degeuri decét cele acceptate spre a fi preluate de
cétre platforma;

b) si nu aduci spre descircare cantitdti mai mari de deseuri decit cele maxxmale admise
conform prezentului regulament;

¢) si pastreze curdtenia in incinta platformei;

d) sa nu arunce molozul din construc;n impreund cu ambalaj ul in care 1-au adus (saci de rafie,
alte ambalaje);

(3) Alte obligatii ale utilizatorilor necesare pentru functionarea corecti si continud a centrului
de colectare voluntari a deseurilor sunt urmétoarele:

a) si nu aduci spre descircare cantititi mai mari de degeuri decét cele maximale admise conform

listei prevazute la art.16 din Regulament;

b) s detind contract de salubrizare si si faci dovada platii cuantumului serviciului prestat in
acest sens;

¢) si predea deseurile periculoase doar ambalate corespunzitor, etans si etichetate, conform
normelor aplicabile;

d) si nu abandoneze deseuri in afara containerelor indicate;

e) si nu introduca in incinta centrului de colectare prin aport voluntar a deseurilor, deseuri
provenite din afara municipiului Zalau, sau din alte activitati decét cele casnice;

f) si respecte prezentul regulament, inclusiv instructiunile personalului operatorului.

CAP. 1V
Indicatori de performanti ai serviciului de salubrizare

ART. 24
(1) Indicatorii de performanti ai serviciului de salubrizare cuprind doud categorii:

a) indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national; acestia vor fi
cupringi obligatoriu in contractul de delegare sau, dupa caz, in hotirérea de dare in administrare a
activititii/activitatilor de salubrizare , prevazuti in anexa nr.1 ;

b) indicatorii de performanti privind calitatea serviciului de salubrizare; acestia vor fi
cupringi Intr-o anexa nr.2 la regulamentul serviciului.

ART.25
(1) Indicatorii de performanta privind calitatea serviciului de salubrizare sunt prevazuti in anexa

nr.2 la regulamentul serviciului.
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(2) Stabilirea de citre autorititile administratiei publice locale a nivelurilor indicatorilor de
performant3 care privesc calitatea serviciului, ce trebuie indeplinite de operatori, se face astfel incat
s3 se asigure atingerea §i realizarea tintelor de reciclare previzute in legislatia in vigoare din
domeniul gestionarii deseurilor.

(3) Autorititile administratiei publice locale, dupa caz, aplicd operatorului penalitafile
contractuale in cazul in care nu indeplineste indicatorii de performantd care privesc calitatea
serviciului.

ART. 26

Indicatorii de performanti ai serviciului de salubrizare stabilesc conditiile ce trebuie respectate
de catre operatori, cu privire la:

a) continuitatea serviciului din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) atingerea obiectivelor si tintelor pentru care autoritatea administraiei publice locale;

¢) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

d) adaptarea permanenti la cerintele utilizatorilor;

e) excluderea oricérei discrimindri privind accesul la serviciile de salubrizare;

f) respectarea reglementirilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii populatiei;

g) implementarea unor sisteme de management al calititii, al mediului i al sanatatii si securitafii
muncii.

ART. 27

Indicatorii de performan{i trebuie si asigure evaluarea continud a operatorului cu privire la
urmdtoarele activitafi:

a) contractarea serviciului de salubrizare;

b) misurarea, facturarea i Incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si obiectiva
a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecirei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;

f) prestarea serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza unitatii administrativ-
teritoriale pentru care are hotirare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare;

h) atingerea tintelor privind gestionarea deseurilor.

ART. 28

In vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performantd, operatorul de salubrizare trebuie sd
asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;

b) gradul asigurdrii colectdrii separate a deseurilor menajere si similare;

¢) gradul asiguririi cu recipiente de colectare a producitorilor de deseuri;

d) evidenta clari si corectd a utilizatorilor;

e) inregistrarea activititilor privind mésurarea prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;

f) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

CAP YV
Dispozitii finale

ART.29

(1) Incilcarea dispozitiilor prezentului regulament atrage rispunderea disciplinard, civild,
contraventionald sau penald, dupa caz.

(2)  Constituie contraventii si se sanctioneazd potrivit legii, faptele prevazute la art.47 din
Legea 51/2006-Legea serviciilor comunitare de utilitati publice, republicatd,faptele prevazute la
art. 30 din Legea 101/2006 republicatd, legea serviciului de salubrizare a localitatilor, aplicabile.
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(3) Constituie contraventii, conform prezentului regulament, nerespectarea obligatiilor
previzute la art. 23 alin (1) si (2) de catre utilizatorii persoane fizice, cu amenda de 1a 100 lei la 300
lei;

(4) Nerespectarea de catre persoanele fizice sau juridice, a normelor stabilite de HCL 170/2007
privind obligatiile si responsabilititile ce revin cetdfenilor, institutiilor publice, agenfilor
economici, celorlate persoane juridice pentru buna gospoddrire, intrefinere si infrumusefare a
localitdtii, pdstrarea permanentd a curdteniei in Municipiul Zaldu, republicata prin HCL
58/27.02.2018, a prevederilor art.4 lit.b) ,,aruncarea deseurilor de hdrtie, resturilor alimentare, a
molozului sau a pdmdntului in alte locuri decdt cele amenajate pentru acestea, precum §i aruncarea
sau depozitarea pe maluri sau in albiile rdurilor a deseurilor de orice fel” se sanctioneazi conform
hotararii reéspective.

(5) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se face de citre persoanele imputernicite
din cadrul autorititii administratiei publice locale, respectiv de agentii constatatori ai ANRSC,
conform prevederilor Legii 51/2006 republicatd, art.48 respectiv ale Legii 101/2006 republicatd,
art.32.

ART.30
(1) Anexa face parte integranti din prezentul Regulament.
(2) Acest regulament intrd in vigoare la data aprobarii de catre Consiliul local al Municipiului
Zalau.
(3) Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificirile de natura
tehnicd, tehnologica si legislativa.
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ANEXA NR.1

MENISTERUL MEDILLUL
AFELOR §1 PADUTILOR
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Anexa INDICATORI DE PROIECT

COMPONENTA C3 - MANAGEMENTUL DE$EUR1LOR

lnvcstma 11. Dezvoltarea, modernizaren §i completarea sistemelor de management integrat al degeurilor municipale

la nivel de judef sau la mve! de orase/comune Sub-investifia 11.a. INFIINTAREA DE CENTRE DE COLECT ARE
u PRIN APORT VOLUNT AR

CENTRU DE CULECTARE DESEURI CU APDRT VOLUNTAR IN MUNICIFIUL ZALAU -

1. Nendingd UAT/AD] sprifinite prin prodect I

2. Populagie in aglomerare 68738
§ , : unitate de Valnare la ncepuinl § Valonrs Ia finalul

. 3. Indicntori de projed Y | implementari implementhiii Rezultaic
i profectului projectului
Cenitrele de volectare cn aport vabunlar fafiinfate nE: 0 1 t
| Cantitates de desenrt colectats separat tonefun 1,00 80,00 80,60
: Rota de reciclan expeioare in proceat din degeuriic . oy ar
: colestate sepatat Procet 0,00% &0,00% 6(1,00%

Pentru indicatorii de tip nurmerlc care nu fac obiectul investitlel sa va completavalearea zoro.

Ministerul Mediului, Apelor §i Padurilor
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ANEXA 2

INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru serviciul public de salubrizare privind activitatea de operare a centrului de colectare prin
aport voluntar deseurilor de la persoanele fizice,

v Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA ] Trimestrul « Total
. Crt. ) : . an
o BERNLELE 5
- 1 I I A
T+ INDICATORI DE PERFORMATA GENERALT ' ' ' ' ' K
" T.T. + MASURAREA ST GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
' ' a) numirul de reclamatii rezolvate privind cantititile de servicii , ' : : , '
' ! prestate, raportat la numirul total de reclamatii privind cantititile de | 100% , 100% | 100% ; 100% ; 100%
: ! servicii prestate pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori ' : ' : , '
] ] 1 ] [} ] t t
] [} 1 ) ' ] ] !
i : b) ponderea din numirul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit : 95% : 95% : 95% : 95% : 95% ;
: t justificate : : : ! : '
] 1 1 ] ] 1 [} ]
: \ ¢) procentul de solicitari de la lit. b) care au fost rezolvate in mai putin | gs50; 1 950 ' 95% ' 95% ' 95% !
: \ de 5 zile lucritoare : : ' : : '
t ! 1 1 [} 1 1 ]
' ! d) numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediuluiraportat | qgoz 1 0% 1+ 0% : 0% + 0%
' ! la numirul total de sesiziri din partea autoritatilor centrale si locale ' ' ! : ! ‘
1 t [} ] ] 1 1 )
E E ¢) numirul anual de sesiziri din partea agentilor de sinitate publica E : : E E :
: ' raportat la numarul total de sesiziri din partea autoritagilor centrale i ! 0% ; 0% ; 0% ' 0% ' 0% :
;i locale b Lo :
1 1 1] (] (] 1 [} 1
X i f) penalititile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei | o, ' 0% + 0% ' 0% ' 0% ¢
' ! publice locale, raportate la valoarea prestatiei acestei activitati : : . . : :
t t ] 1 1 1 ] 1
i 12« MASURAREA CALITATIT SERVICIOLUI PRESTAT ' ' ' '
E : h) numdrul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, | ' ' ' ' j
! ! raportat la pum"&rul to_ta} d'e ‘reclamagi pri\{ir_ld calitatea activitdtii | 15004 ' 100% ' 100% ' 100% + 100%
! ! prestate, pe tipuri de activititi si categorii de utilizatori ' ' ' ' ' :
) ] 1 1 t 1 ] ]
: 1 i) ponderea din numirul de reclamatii de la pct. h) care s-au dovedit : | E E 5 E
: i justificate 1 95% 1 95% 1 95% 1 95% 1 95%
1 1 J i ] 1 ‘ 1 {
{ 1 1 [} 1 ] ] }
; i j) procentul de solicitiri de la lit. i) care au fost rezolvate in mai putin , : X : X X
‘ i de 5 zile lucratoare ' 95% ! 95% ! 95% ! 95% | 95% |
] ] 1 ] 1 1 ] ]
E ' k) m.lmarul de neconformitdti constatate de autoritatea administrafiei | 5 L5 LS s ' 90 !
' ! publice locale, pe activitate ! ! ! ! ! '
t ) 1 [} ] ] ] {
E 1.3. E RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR E
) 1 ]
X | a) numarul de sesiziri scrise, raportate la numarul total de utilizatori 10,02 ) 0,02 § 002 ; 0,02 ; 0,02% ,
S L% % 1% %
] 1 ] 1 ] ] 1 ]
t i . . ~ T T T 1 T |
: ! b) ;‘>roc-entul din tot.alul dela ll.t. :<1) la care s-a raspuns intr-un termen ' 100% | 100% | 100% | 100% . 100% |
¢ ' mai mic de 30 de zile calendaristice ' ! ' ! ! !
. i ¢) procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat ''95% | 95% | 95% | 95% , 95%
(2. | INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
» 2.1. 1 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUL
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, T a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operatora | . X X Y
! ! obligatiilor din licenta ‘or.0 ! or.0 ! nr. 0 ! nr0 0
: ! b) numarul de incilcari ale obligatiilor operatorului rezultate din ' ' ! : ' oqr. '
' ' analizele i s-au imbolndvit din cauza nerespectdrii conditiilor 'nr.0 ! nr.0 ) nr.0 ! nr.0 | 0' '
! ' corespunzitoare de prestare a activitatii ' ! ! ' ! !
i ] [} 1 1 [} ] ]
' 2.2. ' INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM '
, , CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE ;
' \ a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei : ' H ' Copr
' i operatorului sau daci s-au imbolnavit din cauza nerespectarii , nr.0 , nr.0 | nr.0 , nr.0 | 0' '
: ! conditiilor corespunzitoare de prestare a activitatii ! : . : ' :
1 4 1 ] 1 ] ] ]
t [} 1 [] i 1 1 J
' ! b) valoarea despigubirilor acordate de operator pentru situatiile dela | ! ' 1 onos o '
' ' lit. a) raportatd la valoare totala facturati aferentd activitatii E 0% ' 0% E 0% ‘ 0% ' 0% '
] ] 1 ] 1 ] 1 1
DT-SMSCUP/RC/CO
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