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	Nr. Crt.
	
	

	1
	Titlu proiect
	Program de îmbunătăţire a eficacităţii organizaţionale a primăriei municipiului Zalău (PROEF Zalău) prin pregătirea resurselor umane şi restructurare organizaţională

	2
	Finantare 
	Programul Operaţional Dezvoltarea Capacităţii Administrative, Axa prioritară 1: Îmbunătăţiri de structură şi proces ale managementului ciclului de politici publice, Domeniul major de intervenţie 1.3: Îmbunătăţirea eficacităţii organizaţionale, Operaţiunea Module de pregătire în domenii ca achiziţiile publice, ECDL, limbi străine, dezvoltarea  de proiecte, licitarea şi managementul proiectelor etc.

	3
	Contract de finantare
	405/04.11.2013

	4
	Cod SMIS
	23019

	5
	Denumire beneficiar
	Municipiul Zalău

	6
	Partener
	Ministerul Dezvoltării Regionale şi Administraţiei Publice

	7
	Localizare proiect
	Regiunea 6 N-V,  Sălaj, Zalău

	8
	Durata proiect
	18 luni

	9
	Buget total
	786 969,00 lei

	9.1
	Valoare eligibila
	783 453,00 lei

	9.2
	Valoare neeligibila
	3 516 lei

	9.3
	TVA
	188 028,72 lei

	9.4
	Asistenta financiara solicitata
	767 783,94 lei

	9.5
	Contribuţie proprie, fără. TVA
	15 669,06 lei

	10
	HCL de aprobare a participării la proiect
	HCL Nr. 344 din 7 decembrie 2009

	11
	Obiectiv general
	Îmbunătăţirea eficacităţii organizaţionale a primăriei din Zalău, aducând un aport deosebit şi în sensul îndeplinirii a două obiective menţionate în cadrul Strategiei de reformă în administraţia publică  obiectivul 1 - reforma serviciilor publice de bază, respectiv obiectivul 2 – consolidarea procesului de descentralizare fiscală şi administrativă.


	12
	Obiective specifice
	Îmbunătăţirea activităţilor desfăşurate în cadrul primăriei din Zalău prin intermediul a două strategii:

1. prima strategie se referă la îmbunătăţirea capacităţii personalului de a desfăşura activităţile publice;

2. a doua  strategie se referă la re-designul proceselor instituţiei (îmbunătăţire organizaţională) 

Aceste strategii vor fi implementate prin intermediul unui proiect ce conţine patru etape distincte: 

· E1 evaluarea organizaţională,  

· E2 realizarea unui plan de îmbunătăţire organizaţională, 

· E3 pregătirea angajaţilor implicaţi în implementarea planului de îmbunătăţire organizaţională, 

· E4 coaching în implementare.

	13
	Activitati
	1. Managementul proiectului

2. Licitare si Achiziţii publice
3. Activităţi de promovare şi publicitate
4. Realizarea evaluării organizaţionale şi generarea planului de îmbunătăţire organizaţională
5. Desfăşurarea modulelor de pregătire a angajaţilor
6. Coaching în implementarea planului de îmbunătăţire organizaţională

	14
	Rezultate
	1. Pe termen scurt, în timpul şi imediat după implementarea programului vor fi obţinute următoarele rezultate:

1.1. În urma realizării evaluării organizaţionale vor rezulta:

a) Analize detaliate, într-o manieră cuprinzătoare a resurselor, proceselor şi rezultatelor instituţiei (o abordare sistemică, completată cu o abordare Balanced Scorecard); 

b) Soluţii concrete pentru îmbunătăţirea capacităţii administrative pe fiecare dintre direcţiile importante;

1.2. În urma instruirii angajaţilor vor rezulta:

a) 245 de angajaţi ai instituţiei mai bine pregătiţi (grupul ţintă);

b) 332 de certificări ale cursanţilor (12 pentru Limbajul Mimico-Gestual, 100 pentru modulele din pachetul 1, 200 pentru modulele din pachetul 2);

c) Dezvoltarea relaţiilor personale ale angajaţilor din cadrul primăriei;

1.3. Referitor la implementarea planului de îmbunătăţire organizaţională

a) Echipe de schimbare în fiecare departament al primăriei;

b) Planuri de îmbunătăţire organizaţională implementate la nivel de instituţie şi la nivel de departamente;

c) Reducerea deficienţelor în funcţionarea curentă a serviciilor instituţiei;

2. Pe termen lung acest proiect generează rezultate atât pentru populaţie, cât şi pentru instituţie:

2.1. Pentru populaţie:

a) Un nivel de servire mai bun şi îmbunătăţire continuă din partea instituţiei;

b) Implicarea adecvată a primăriei şi consiliului local Zalău în dezvoltarea economică, socială, culturală a membrilor comunităţii, în sensul sprijinirii iniţiativelor populaţiei prin oferirea unor servicii calitative;

c) Reducerea numărului de plângeri din partea populaţiei;

d) Reducerea timpului de aşteptare al populaţiei pentru serviciile asigurate de către primărie şi consiliul local;

e) Reducerea costurilor serviciilor prestate pentru populaţie;

2.2. Pentru instituţie

a) Creşterea capacităţii de adaptare a instituţiei la schimbările cerinţelor cetăţenilor, a legislaţiei din administraţia publică, a modului de funcţionare şi a atribuţiilor;

b) Dezvoltarea unei culturi a îmbunătăţirii continue în cadrul instituţiei;

c) Creştere a eficienţei în utilizarea resurselor financiare a primăriei şi consiliului local;

d) Crearea unor bune practici de rezolvare a problemelor organizaţionale, într-o manieră organizată de tipul: analizează, planifică, implementează, controlează;

e) Creşterea nivelului de pregătire şi competenţe specifice şi generale a angajaţilor primăriei

	15
	Echipa de proiect
	Managerul Proiectului, Petre Adriean – Şef serviciu resurse umane; 

Asistentul managerului, Corb Viorica – Consilier serviciul resurse umane;
Responsabil logistică, Ghirasin Rozalia – Consilier serviciul resurse umane; 

Responsabilul tehnic 1, Şerban Carmen – Consilier serviciul resurse umane; 

Responsabilul tehnic 2, Juhasz Timea  – Consilier juridic serviciul resurse umane; 

Responsabilul financiar, – Margareta Păuşan – Şef Serviciu contabilitate; 

Responsabil juridic, – Opriş Traian – consilier juridic în primăria Zalău; 

Responsabil IT, – Conde Violeta – Şef birou IT

Respnsabil achiziţii, – angajat în baza unui contract de prestări servicii special pentru implementarea proiectului. 

	16
	Jurnal de proiect
	aici 

	17
	Fotogalerie 
	

	18
	Informare si publicitate
	Achizitia ‘Servicii de formare profesionala – cursuri de comunicare in limbi straine ‘ :

· invitatie de participare
· formulare si modele
· caiet de sarcini
Achizitia ‘Servicii de formare profesionala – modulul TIC’

· invitatie de participare
· formulare si modele
· caiet de sarcini

Achizitia “Servicii de formare profesionala-diverse module“
     -    invitatia de participare
     -    formulare si modele
     -    caiet de sarcini
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