Comitetul de nominalizare i remunerare
Spre aprobare: De citre CA SC Citadin Salubrizare SRL

PROIECTUL COMPONENTEI INITIALE
A PLANULUI DE SELECTIE

iN PROCESUL DE SELECTIE PENTRU POSTUL DE DIRECTOR
EXECUTIV iN CADRUL SC CITADIN SALUBRIZARE SRL



Introducere:
SC Citadin Salubrizare SRL este persoand juridicA roménd gi functioneazd potrivit

reglementdrilor legale in vigoare, respectiv Legea nr. 31/1990 *** Republicati — Legea societatilor
comerciale cu modificdrile §i completdrile ulterioare $i cu dispozitiile actului constitutiv, in vederea
realizdrii obiectului siu de activitate, a indeplinirii obiectivelor societdtii asa cum sunt stabilite prin actul
constitutiv.

SC Citadin Salubrizare SRL este inmatriculati ca societate cu raspundere limitatd prin HCL nr.
181/16.07.2014 si a fost inregistratd la Registrul Comerfului Silaj sub nr.J31/418/17.07.2024, cod unic
inregistrare RO 50379947. Societatea are asociat unic, Municipiul Zaldu, care detine toate pirtile sociale si
participd integral (100%) la beneficii si pierderi.

Obiectul principal de activitate al S.C. Citadin Salubrizare S.R.L. este stabilit in Actul Constitutiv,
conform Clasificarii nationale a activititilor economice din Roménia, cod CAEN 8129 — ”Alte activititi de
curdtenie n.c.a.”, iar obiectele secundare de activitate sunt: cod CAEN 3811 — ”Colectarea deseurilor
nepericuloase”; cod CAEN 4321 — "Lucriri de intalatii electrice”; cod CAEN 4329 — “Alte lucrari de
intalatii pentru constructii’; cod CAEN 4399 — > Alte lucrari speciale de constructii n.c.a.”; cod CAEN 4941
— "Transporturi rutiere de mérfuri”; cod CAEN 7112 — *Activitati de inginerie si consultanta tehnici legata
de acesta”; cod CAEN 7732 — “Activitdti de inchiriere si leasing cu masini si echipamente pentru
constructii”.

SC Citadin Salubrizare SRL se incadreazi in categoria intreprinderilor publice prevazute la art. 2,
pet. 2, lit. b din OUG nr. 109/2011 privind guvernanfa corporativd a intreprinderilor publice, aprobati cu
modificdri §i completdri prin Legea nr. 111/2016, cu modificérile si completarile ulterioare: ”b) companii si
societdfi nationale, societdfi comerciale la care statul sau o unitate administrativ-teritoriala este actionar unic,
majoritar sau la care detine controlul”,

Organizarea si functionarea societitii este reglementatd de respectivul act normativ si unde acesta nu
dispune, de dispozifiile Legii nr. 31/1990, republicati, cu modificirile si completirile ulterioare si de
dispozitiile Legii nr. 287/2009 privind Codul Civil, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prin Decizia CA nr.9 din data de 09.07.2026 s-a aprobat declansarea procedurii de selectie pentru
desemnarea directorului executiv al SC Citadin Salubrizare SRL pentru un mandat de maxim 4 ani, durata
mandatului neputdnd depisi durata mandatelor administratorilor in functie conform principalelor prevederi
ale OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a fintreprinderilor publice, cu modificirile i
completirile ulterioare care fundamenteaza prezenta procedura de selectie.

Conform art. 35 din OUG nr. 109/2011 alin.1-10

"ART. 35

(1) In cazul societdtilor administrate potrivit sistemului unitar, consiliul de administratie deleagd
conducerea socieldfii unuia sau mai multor directori, numindu-1 pe unul dintre ei director general. Durata
contractului de mandat al directorilor cdrora le-au fost delegate atributii de conducere a societdtii se
coreleazd cu durata mandatelor membrilor consiliului de administratie, respectiv de maximum patru ani,

(2) Directorii pot fi numiti din afara consiliului de administratie sau dintre administratori, care
devin astfel administratori executivi, cu respectarea procedurii de selectie prevdizute la alin. (4) - (7).

(3) Presedintele consiliului de administratie al societdtii nu poate fi numit si director general.

(4) Directorii, indiferent dacd sunt selectati din cadrul consiliului de administratie sau din afara
acestuia, sunt numiti de consiliul de administratie, la recomandarea comitetului de nominalizare in urma
unei proceduri de selectie pentru pozitia respectivd, desfdsuratd dupd numirea membrilor consiliului de
administratie in conformitate cu prevederile art. 29. Consiliul de administratie poate decide sd fie asistat
sau ca selectia sd fie efectuatd de un expert independent, persoand fizicd sau juridicd specializatd in
recrutarea resurselor umane, ale cdrui servicii sunt contractate in conditiile legii.

(5) Consiliul de administratie sau, dupd caz, expertul independent, impreund cu membrii
comitetului de nominalizare si remunerare, stabilesc criteriile de selectie, care includ, cel putin, dar fiird a
se limita la aceasta, o experientd relevantd in consultantd in management sau in functii de conducere
exercitate la nivelul autoritdtilor publice ori in functii de administrator, respectiv de director, precum §i
orice alte functii de conducere in cadrul intreprinderilor publice ori societdtilor din sectorul privat.
Criteriile de selectie vor fi elaborate §i selectia va fi efectuatd cu respectarea principiilor liberei competitii,
nediscrimindrii, transparentei si asumdrii rdspunderii §i cu luarea in considerare a specificului domeniului
de activitate a societdtii.

(6) Anuntul privind selectia directorilor se publicd, prin grija presedintelui comsiliului de
administratie sau, dupd caz, a presedintelui consiliului de supraveghere, in cel putin doud publicatii
economice §i/sau financiare de largd rdspdndire, pe prima pagind a site-ului intreprinderii publice, intr-un



-

loc vizibil la incdrcarea paginii, precum §i pe cel putin o platformd sau un site de recrutare de resurse
umane cu mare vizibilitate la nivel national. Anuntul include conditiile care trebuie sd fie intrunite de
candidati 5i criteriile de evaluare a acestora.

(7) Publicarea anuntului privind selectia directorilor in conformitate cu prevederile alin. (6) se
Jace cu cel putin 30 de zile inainte de data-limitd pentru depunerea candidaturilor specificatd in anuni.

(8) Numirea directorilor se realizeazd de cdtre consiliul de administratie prin selectarea
candidatilor din lista scurtd intocmitd de comitetul de nominalizare si remunerare.

(9) Directorul financiar al intreprinderii publice, indiferent dacd acestuia ii sunt delegate
atributii de conducere de cdtre consiliul de administratie sau nu, va fi selectat in conformitate cu prevederile
alin. (4) - (7).

(10) Lista directorilor §i CV-urile acestora sunt publicate, prin grija presedintelui consiliului de
administratie, pe pagina de internet a intreprinderii publice, pe intreaga duratd a mandatului acestora.”

Planul de selectie este elaborat in conformitate cu prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativi a intreprinderilor publice, aprobata cu modificéri §i completari, prin Legea nr. 111/2016 si Anexa
I din Normele metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completirile ulterioare, aprobate prin HG nr. 639/2023.

Procedura de selectie se efectueazi cu scopul de a asigura obiectivitatea i transparenta selectiei
organelor de conducere a intreprinderilor publice, de asigurare a profesionalismului si responsabilitatii,
deciziei manageriale potrivit, standardelor de guvernanti corporativa a intreprinderilor publice, respectind
principiile guvernantei corporative ale intreprinderilor publice.

in vederea indeplinirii acestui deziderat, Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul
Consiliului de Administratie al SC Citadin Salubrizare SRL, elaboreazi prezentul Plan de selectie, in vederea
selectiei pentru desemnarea directorului executiv al SC Citadin Salubrizare SRL.

Sectiunea I. Scopul si domeniu de aplicare

Prezentul plan este intocmit cu scopul selectiei pentru desemnarea directorului executiv in cadrul
SC Citadin Salubrizare SRL cu respectarea prevederilor OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari §i completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si
completdrile ulterioare si Anexa | din normele metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificdrile si completarile ulterioare, aprobate prin
HG nr. 639/2023.

Componenta inifiald a planului de selectie, constituie fundamentul procedurii de selectie, reflectind
principalele activitdti si decizii care trebuie realizate, termenele de realizare, partile implicate si rolurile
acestora, riscurile identificate, precum §i documentele de lucru.

Sectiunea IL Principii

Planul de selectie este Intocmit cu claritate pentru a putea fi determinate toate aspectele cheie ale
procedurii de selectie, in conformitate cu prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si
completirile ulterioare si Anexa I din Normele metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificérile si completarile ulterioare, aprobate prin
HG nr. 639/2023.

Planul de selectie este intocmit astfel incat procedura de selectie sd se realizeze cu respectarea
dreptului la libera competitie, echitate si egalitate de sanse, nediscriminare, transparents, tratament egal si
asumarea raspunderii si cu Iuarea in considerare a specificului domeniului de activitate al societtii.

Sectiunea ITI. Termene ale procedurii de selectie
Data de incepere a procedurii de selectie este: 09.07.2026
Prin Decizia CA nr.09 din 09.07.2026, s-a aprobat declansarea procedurii de selectie pentru
desemnarea directorului executiv in cadrul SC Citadin Salubrizare SRL, pentru un mandat de maxim 4 ani,
durata mandatului acestuia neputidnd depési durata mandatelor administratorilor in functie in conformitate
cu prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobati cu

modificarile si completirile ulterioare.
ANEXA 1 la Planul de selectie — CALENDARUL PROCESULUI DE SELECTIE, care face parte

integrant3 din proiectul componentei infiale a planului de selectie, stabileste termenele procedurii de selectie.



Sectiunea IV. Organizarea procedurii de selectie
Procedura de selectie a directorului executiv va fi realizata de citre comitetul de nominalizare si

remunerare, mandatat prin Decizia CA nr: 9 din 09.07.2026. Comitetul de nominalizare gi remunerare a fost
desemnat prin Decizia CA nr. 7/28.05.2026 si este format din:

- d-na BALOGH ENIKO - presedinte

- d-nul GUIA SANDA EVA - membru

- d-nul STOICA GELU DORIAN - membru

Sectiunea V. Roluri §i responsabilitati

Prezenta sectiune defineste principalele activititi pe care partile implicate in procesul de selecie
trebuie sd le indeplineasci, in scopul unei bune gestiondri a acestui proces de selectie.

Consiliul de administratie indeplineste urmitoarele atributii principale in procesul de selectie a
directorului executiv, dar firi a se limita la acestea i in conditiile legii:

a) decide asupra declangirii procedurii de selectie care se comunici de indatd autoritatii publice
tutelare;

b) publicd proiectul componentei initiale a planului de selectie pe pagina de internet proprie, in
termen de 15 zile de la data declangdrii procedurii de selectie;

¢) publicd propunerile primite la componenta initald a planului de selectie si motiveaza acceptarea
sau respingerea lor;

d) aprobi componenta initiald a planului de seletie;

e) aprobi scrisoarea de agteptiri, ca parte din componenta initiala a planului de selectie;

f) publici planul de selectie componenta initiald;

g) publica scrisoarea de agteptiri pe pagina proprie de internet pentru a fi luatd la cunostintd de
candidatii pe postul de director executiv;

h) publici proiectul profilului directoratului executiv pe pagina proprie de internet;

i) aprobd componenta integrali a planului de selectie in procesul de selectie a directorului executiv;

j) publica componenta integrald a planului de selectie in procesul de selectie a directorului executiv;

k) publici anuntul privind selectia directorului executiv;

1) numegste directorul executiv.

Comitetul de nominalizare si remunerare indeplineste urmatoarele atributii principale in procesul de
selectie a directorului executiv, dar fard a se limita la acestea si in conditiile legii:

a) desfagoara procedura de selectie a directorului executiv, cu asigurarea conditiilor si transparentei
acesteia;

b) elaboreazi si publica proiectul componentei initiale a planului de selectie pe pagina de internet
proprie, in termen de 15 zile de la data declangarii procedurii de selectie a directorului executiv, dar fard a se
limita la acestea si in conditiile legii:

¢) evalueazi candidatii, pregateste lista scurti a candidatilor si clasamentul acestora;

d) elaboreazi urmitoarele documente necesare bunei desfasuriri a procedurii de selectie fird a se
limita doar la acestea, conform legii:

Plan de selectie - componenta integrald, cu toata documentatia necesari aferenti;

Etapele procesului de selectie;

- Calendarul procesului de selectie;
Documente si materiale ce urmeaza a fi verificate, respectiv elaborate;
Persoane de contact pentru informatii gi detalii suplimentare;
Anunturile privind selectia, pentru presa tiparita §i online;
Lista detaliati a documentelor necesare in vederea depunerii candidaturii;
- Dispozitii de confidentialitate si de acces la documente;
- Lista elementelor confidentiale;
- Lista riscurilor posibile si a masurilor ce vor fi luate pentru diminuarea acestor riscuri;
- Profilul directorului executiv;
- Matricea directorului executiv;
- Profilul candidatului pentru functia de director executiv;
Criterii de evaluare si selectie;
Modul de acordare a punctajului;
Documente referitoare la Declaratia de intentie;
Planul de interviu;
- Proiectul contractului de mandat;
Formulare ale declaratiilor necesare a fi completate de citre candidati;
Alte documente specifice proiectului.

-



e) verifica dosarele de candidatura in raport cu minimul de criterii stabilite pentru selectie, in vederea
alcatuirii listei lungi de candidaturi; candidaturile care nu intrunesc minimul de criterii al profilului de
candidat sunt respinse din lista lung3;

f) dacd informatiile din dosare nu sunt concludente in ceea ce priveste intrunirea minimului de
criterii stabilite pentru selectie de citre candidati, solicitd clarificiri suplimentare sau decide respingerea
candidaturii;

g) informeazi in scris candidatii respingi de pe lista lungd despre aceasti decizie;

h) verificd informatiile din dosarele de candidaturd rdmase pe lista lungd si stabileste punctajul
conform grilei de evaluare pentru fiecare criteriu din cadrul matricei profilului pentru fiecare candidat;

i) efectueazi analiza comparativi prin raportare la profilul postului;

j) solicitd informatii suplimentare candidatilor din lista lungd, daca este cazul, pentru
acuratefea punctajului;

k) elaboreaza lista scurt3;

1) analizeazd declaratiile de intentie si integreaza rezultatele analizei in evaluarea candidatilor;

m) organizeaza §i realizeazd interviuri directe cu candidatii, conform planului de interviu iar
interviurile se vor desfasura in locatia stabilita;

n) intocmeste clasamentul candidatilor si raportul.

Sectiunea VI. Aspecte cheie ale procedurii de selectie

In vederea indeplinirii scopului planului de selectie, partile identificate in Sectiunea V. trebuie si
convind asupra urmétoarelor aspecte cheie:

a) Referitor la documentele necesare implementirii procedurii de selectie:

L. Profilul postului este elaborat de citre comitetul de nominalizare si remunerare. -

11 Profilul candidatului este elaborat de cétre comitetul de nominalizare i remunerare.

Profilurile sunt definitivate si aprobate pdna la publicarea anuntului, in baza consultdrilor intre
partile procedurii de selectie.

b) Referitor la bunul mers al procedurii de selectie:

- Planul de selectie este definitivat pAna la publicarea anuntului de selectie.

- Termene limitd: pentru fiecare etapa a procedurii de selectie trebuie stabilite termene de realizare,
cu respectarea legislatiei in vigoare si ca un rezultat al bunei negocieri intre pérti. Termenele de realizare pot
fi fixe sau estimative. Termenele fixe nu pot fi depisite. Termenele sunt reflectate in planul de selectie.

- Elemente de confidentialitate: aspecte cheie ale procedurii de selectie, trebuie specificate si
integrate in planul de selectie, precum si modul de tratare a lor. Comisia de selectie §i nominalizare definegte
aceste aspecte pana la definitivarea planului de selectie.

- Notificéri si modalitatea de comunicare: se transmit elemente cheie ale planului de selectie, iar
fiecare parte cu rol activ in procesul de selectie va indica persoana/persoanele in atentia cireia/cirora se vor
adresa comunicdrile, precum si canalele de comunicare.

c) Referitor la selectia candidatilor:

in vederea asigurarii competentelor necesare ocupirii postului de director executiv, un element cheie
.este constituit de etapa de atragere a candidaturilor. In acest scop, publicarea anuntului privind selectia
directorului executiv se publicd, prin grija presedintelui consiliului de administratie, pe prima pagini a site-
ului intreprinderii publice, intr-un loc vizibil la incércarea paginii, in cel putin doud publicatii economice
si/sau financiare de largd raspandire, precum §i pe cel putin o platforma sau un site de recrutare de resurse
umane cu mare vizibilitate la nivel national,

Sectiunea VII. Riscuri posibile
Implementarea procesului de selectie comportd anumite riscuri.
Am identificat doud categorii de riscuri posibile, prezentate in tabelul de mai jos, alaturi de actiunile
necesare pentru prevenirea si/sau inliturarea lor.



procesul de selectie.

Risc Probabilitate de Actiuni preventive si/sau
aparitie/impact corective
De proces
-Aparitia problemelor de comunicare din -Respectarea procesului de
cauza interlocutorilor multipli; comunicarea cum este definit in
Sectiunea VL
Micd/Mediu
-Abordarea unilaterald a unor aspecte ale -Respectarea procesului selectie asa
procesului de selectie, doar de citre una cum este definit In Sectiunea V.
dintre piartile implicate in procesul de
selectie, in conditille in care aceste
aspecte sunt intercorelate.
De rezultat
-Insuficienta candidaturilor care satisfac -Urmarirea candidaturilor in timp util
conditiile necesare pentru includerea in Mediu/Mediu si largirea bazei de candidati prin

adoptarea unor noi surse de recrutare
(anunturi pe site-uri specializate,
cautare directa, etc)

Orice alt risc identificat pe misuri ce procesul de selectie se desfésoard si care nu a fost anticipat
prin prezentul plan de selectie va fi discutat si solutionat intre pértile implicate in proces.




ANEXA 1 la Planul de selectie

CALENDARUL PROCESULUI DE SELECTIE

Nr. Etapa Termen Responsabil Document
crt.

1. | Notificare Autoritate 01.07.2026 Consiliul de Adresa nr. 1364 din
Publicéd Tutelard privind Administratie data de 01.07.2026
necesitatea declansarii
procedurii de selectie

2. | Declansarea procedurii de | 09.07. 2026 CA la SC Citadin Decizia CA nr.9
selectie Salubrizare SRL din 09.07.2026

3. | Notificare Autoritate 10.07.2026 Consiliul de Adresa nr. 1422 din
Publicd Tutelara privind Administratie data de 10.07.2026
declangarea procedurii de
selectie

4. | Elaborare si publicare 16.07.2026 Comitet de nominalizare | Proiect componenta
Scrisoarea de agteptari $i remunerare initiald a planului

de selectie care

cuprinde si
Consiliul de Scrisoarea de
Administratie asteptdri

5. | Elaborare si publicare 16.07.2026 Comitet de nominalizare | Proiect componenti
proiectul componentei si remunerare initiald a planului
intiale a planului de de selectie care
selectie care cuprinde si cuprinde si
Scrisoarea de asteptari Consiliul de Scrisoarea de

Administratie asteptari

6. | Aprobare Proiect 16.07.2026 Consiliul de Decizie CA
component3 initiald a Administratie
planului de selectie care
cuprinde si Scrisoarea de
asteptéri

7. | Publicare Plan de selectie- | 17.07.2026 Consiliul de Plan de selectie-
componenta inifiald care Administratie componenta initiala
cuprinde §i Scrisoarea de
asteptari

8. | Elaborarea proiectului Intermende 5 | Comitet de nominalizare | Proiect profil
Profilului directorului zile de la data si remunerare directorului
executiv aprobirii executiv

componentei

initiale a Consiliul de
planului de Administratie
selectie

21.07.2026

9. | Aprobare Plan de selectie- | Pani la data Comitet de nominalizare | Decizie CA
componenta integrald publicarii §i remunerare

anuntului
Consiliul de
Administratie

10. | Publicare Plan de selectie- | La data Consiliul de Plan de selectie-
componenta integrald publicarii Administratie componenta

anunfului integrald

11, | Publicarea anuntului de Cu 30 de zile SC Citadin Salubrizare | Anunt de selectie in
selectie fnainte de data | SRL presa

limita pentru Consiliul de Anunt de selectie
depunerea Administratie pe platforma de
candidaturilor recrutare

specificata in




anunt

12. | Depunerea de candidaturi In termen de 30 | Candidati - Dosare de
de zile de la Secretariat SC candidaturd
publicarea CITADIN
anuntului SALUBRIZARE SRL

13. | Evaluarea dosarelor de Comitet de nominalizare | -Formular solicitare
candidaturd in raport cu si remunerare clarificari
minimul de criterii stabilite -Decizie de
si alcituirea listei lungi de respingere a
candidati candidaturii

-Lista lunga

14. | Analiza dosarelor de Comitet de nominalizare | - Dosare de
candidatura. si remunerare candidatura

15. | Definitivarea listei scurte si Comitet de nominalizare | - Lista scurtd
comunicarea selectiei i remunerare
candidatilor din lista scurti

16. | Depunerea declaratiei de in termen de 15 | Candidati - Declaratie de
intentie zile de la data intentie

informarii
privind
includerea
candidaturii pe
lista scurta.

17. | Analiza declaratiei de Comitet de nominalizare | -Declaratie de
intentie, integrarea si remunerare intentie
rezultatelor in matricea -Matricea profilului
profilului de candidat de candidat

18. | Interviuri cu candidatii Comitet de nominalizare | - Plan de interviu
cuprinsi in lista scurta. §i remunerare

19. | Intocmirea raportului final Comitet de nominalizare | - Raport final

§i remunerare Clasament final

20. | Convocare CA pentru Conform - Convocator CA
aprobare numire director procedurilor
executiv, aprobare proiect | interne ale
Contract de mandat societatii
(management)

21. | Numire director executiv Conform - Decizie CA
Aprobare Contract de procedurilor
mandat (management) interne ale

societatii

22. | Transmiterea raportului si a | In termen de 3 - Consiliul de
contractului de mandat zile de la Administratie
citre AMEPIP finalizarea

procedurii de
selectie

Nota: Termenele dupi etapa pentru depunerea candidaturilor sunt estimative — se pot modifica in functie de
numiirul de candidaturi si evolutia procesului de selectie




ANEXA 2 la Planul de selectie
SCRISOARE DE ASTEPTARI privind performantele asteptate de la organele conducere ale intreprinderii
publice CITADIN SALUBRIZARE SRL — pentru perioada 2026 - 2029

PREAMBUL

1. Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile:
- Ordonantei de urgentd nr. 109/2011 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice cu modificarile si completarile ulterioare:

e art. 3, alin. (1) [n aplicarea dispozitiilor prezentei ordonante de urgentd, autoritatea publicd tutelard
exercitd dreptul de proprietate asupra actiunilor/pdrtilor sociale, dupd caz, definute in intreprinderea
publicd, prin: a) stabilirea de obiective pe termen lung, care acoperd o perioadd de cel putin 4 ani, §i
includerea acestora in SCRISORILE DE ASTEPTARI care vor fi publicate pe pagina de internet

proprie, precum si_transmiterea_documentatiei relevante cdtre AMEPIP in termenele stabilite in

prezenta ordonanid de urgenid si in legislatia secundard:

e art. 2, punctele:

2. intreprinderi publice:

b) companii nationale, societdfi nationale §i societdti la care statul sau o wnitate administrativ-

teritoriald este actionar unic, majoritar sau la care detine controlul;

..........

Intreprinderile publice sunt entitdifi infiinfate 5i gestionate in interesul cetdtenilor §i al societdtii, cu
scopul de a maximiza valoarea pentru societate printr-o alocare eficientd a resurselor, imbundidtirea
performantelor lor prin intermediul guvernantei corporative, urmdrind cu precddere rentabilitatea,
eficienta si comportamentul responsabil fatd de toate partile interesate.

De reguld, intreprinderile publice se constituie §i functioneazd ca societdli pe acliuni, constituirea

de societdli cu rdspundere limitatd fiind o exceptie.

3. autoritate publicd tutelard - institutia care: ...
b) exercitd, in numele statului sau al unitdtii administrativ-teritoriale, calitatea de actionar la
intreprinderile publice prevdzute la pct. 2 lit. b);

Este autoritate publicd tutelard in sensul prezentei ordonante de urgentd si asociatia de dezvoltare

intercomunitard, definitd potrivit dispozitiilor art. 5 lit. i) din Ordonanta de urgentd a Guvernului

nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

12, “scrisoare de asteptdri - document de lucru prin care autoritatea publicd tutelard, in consultare

cu actionarii/asociafii reprezentdnd, individual sau impreund, minimum 5% din capitalul social al

intreprinderii publice, stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si

conducere ale intreprinderii publice, precum §i politica autoritdtii publice tutelare privind




intreprinderile publice care au obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public, pentru o

perioadd de cel putin 4 ani;
ART. 35 %)

(1) In cazul societdtilor administrate potrivit sistemului unitar, consiliul de administratie deleagd
conducerea societdtii unuia sau mai multor directori, numindu-l pe unul dintre ei director general.
Durata contractului de mandat al directorilor cirora le-au fost delegate atribuii de conducere a
societdii se coreleazd cu durata mandatelor membrilor consiliului de administratie, respectiv de
maximum patry ani.

(2) Directorii pot fi numiti din afara consiliului de administrafie sau dintre administratori, care
devin astfel administratori executivi, cu respectarea procedurii de selectie previzute la alin. (4) -
(7).

(3) Presedintele consiliului de administratie al societdtii nu poate fi numit si director general.

(4) Directorii, indiferent dacd sunt selectati din cadrul consiliului de administratie sau din afara
acestuia, sunt numiti de consiliul de administratie, la recomandarea comitetului de nominalizare in
urma unei proceduri de selectie pentru pozifia respectivd, desfisuratd dupd numirea membrilor
consiliului de administratie in conformitate cu prevederile art. 29. Consiliul de administrafie poate
decide sd fie asistat sau ca selectia sd fie efectuatd de un expert independent, persoand fizicd sau
Jjuridicd specializatii in recrutarea resurselor umane, ale cdrui servicii sunt contractate in conditiile
legii.

(5) Consiliul de administrafie sau, dupd caz, expertul independent, impreund cu membrii
comitetului de nominalizare si remunerare, stabilesc criteriile de selectie, care includ, cel putin, dar
fard a se limita la aceasta, o experientd relevantd in consultantd in management sau in funcii de
conducere exercitate la nivelul autoritdtilor publice ovi in functii de administrator, respectiv de
director, precum gi orice alte functii de conducere in cadrul intreprinderilor publice ori societdtilor
din sectorul privat. Criteriile de selectie vor fi elaborate si selectia va fi efectuatd cu respectarea
principiilor liberei competitii, nediscrimindrii, transparenei §i asumdrii rdspunderii si cu luarea in
considerare a specificului domeniului de activitate a societdfii.

(6) Anungul privind selectia directorilor se publicd, prin grija presedintelui consiliului de
administratie sau, dupd caz, a presedintelui consiliului de supraveghere, in cel putin doud publicatii
economice gi/sau financiare de largd rdspandire, pe prima pagind a site-ului intreprinderii publice,
intr-un loc vizibil la incdrcarea paginii, precum i pe cel putin o platformd sau un site de recrutare
de resurse umane cu mare vizibilitate la nivel national. Anuntul include conditiile care trebuie sd fie
intrunite de candidati §i criteriile de evaluare a acestora.

(7) Publicarea anuntului privind selectia directorilor in conformitate cu prevederile alin. (6) se
face cu cel putin 30 de zile inainte de data-limitd pentru depunerea candidaturilor specificatd in
anunf.

(8) Numirea directorilor se realizeazd de cdtre consiliul de administratie prin selectarea

candidatilor din lista scurtd intocmitd de comitetul de nominalizare §i remunerare.



(9) Directorul financiar al intreprinderii publice, indiferent dacd acestuia ii sunt delegate
atributii de conducere de cdtre consiliul de administratie sau nu, va fi selectat in conformitate cu
prevederile alin. (4) - (7).

(10) Lista directorilor §i CV-urile acestora sunt publicate, prin grija presedintelui consiliului de
administrafie, pe pagina de internet a intreprinderii publice, pe intreaga duratd a mandatului
acestora.

- Hotérérii nr. 639/2023 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice,

- Ordinul AMEPIP nr. 651/2024 din 24 decembrie 2024, privind stabilirea nivelului minim al
indicatorilor de performantd.

Prin acest ordin, Agentia pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor intreprinderilor Publice,
a aprobat pentru fiecare intreprindere publicd, nivelul minim al indicatorilor de performanti,
aplicabili incepind cu data intrarii in vigoare a ordinului sus mentionat, astfel:
+ART. 1. Prezentul ordin se aplicd autoritdtilor publice tutelare, intreprinderilor publice aflate in

subordine, precum gi filialelor acestora, asa cum sunt definite la art. 2 pet. 2 §i la art. 3 alin. (5) din

Ordonanfa de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanfa corporativid a intreprinderilor

publice, aprobatd cu modificdri i completdri prin Legea nr. 111/2016, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.

ART.2 (1) Incepind cu data intririi in vigoare a prezentului ordin, Agentia pentru Monitorizarea §i
Evaluarea Performantelor Intreprinderilor Publice, denumitd in continuare AMEPIP, aprobd, pentru

fiecare intreprindere publicd, nivelul minim al indicatorilor de performantd previzut in_anexa care

face parte integrantd din acesta.

(2) Nivelul minim al indicatorilor de performantd stabilit in anexd se bazeazd pe datele existente la

nivelul AMEPIP la data elabordrii prezentului ordin §i pe analiza efectuatd de AMEPIP a minimului de
performantd realizat pentru fiecare intreprindere publicd, din perioada 2019 - 2023 corelat, dupd caz, cu
evolutia performantei entitdtilor similare din acelagi sector de activitate, identificate la nivel national
si/sau european.

(3) Nivelul minim al indicatorilor de performantd financiari §i nefinanciari prevdzut in anexd poate fi
utilizat de cdtre autoritatea publicd tutelard la momentul fundamentdrii performantelor asteptate,
cuprinse in scrisoarea de asteptdri, in vederea identificdrii valorilor orientative ale obiectivelor
financiare si nefinanciare.

(4) Autoritdtile publice tutelare §i intreprinderile publice se raporteazd la acelagi nivel minim prevdzut in
anexd si la momentul alegerii, stabilirii sau negocierii, dupd caz, a indicatorilor-cheie de performantd,

potrivit obligatiilor referitoare la indicatorii-cheie de performantd previzute in Ordonanta de urgentd a

Guvernului_nr. _109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd cu

modificdri si completdri prin Legea nr. 11172016, cu modificdrile si completdrile ulterioare.




) In contextul cresterii sau mentinerii performantei unei intreprinderi publice, la stabilirea
indicatorilor-cheie de performantd, autoritatea publicd tutelard poate decide depdsirea nivelului minim
aprobat prin anexi, avindu-se in vedere obiectivele financiare §i nefinanciare rezultate din planul de
administrare.

ART. 3. In cazul in care autoritatea publicd tutelard identificd, la nivelul unei intreprinderi publice,
situatii speciale potrivit cdrora intreprinderea publicd nu poate realiza nivelul minim previzut in gnexd,
poate solicita AMEPIP revizuirea nivelului minim al indicatorilor-cheie de performantd pe bazd de
rapoarte, analize si alte documente care sd justifice situatiile speciale.”

SCRISOAREA DE ASTEPTARI reprezinta documentul care stabileste pentru o perioada de 4
ani, performantele asteptate de la organele de conducere ale intreprinderii publice, precum si politica
autorititii publice tutelare privind SC Citadin Salubrizare SRL, societate care in baza Contractului
de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, activitatea — Maturatul, spalatul si stropitul cailor
publice din localitate, inclusiv colectarea si transportul deseurilor de pamant si pietre provenite provenite
de pe caile publice la depozitele de deseuri, precum si a deseurilor provenite din cosurile stradale la
depozitele de deseuri si/sau instalatiile de tratare si activitatea — Curatarea si transportul zapezii de pe
caile publice din localitate si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet
nr.75980/27.09.2024 si a Contractului de delegare a serviciului de iluminat public nr.75889/27.09.2024,
implementeaza masuri si isi desfasoara activitatea in vederea indeplinirii obligatiilor ce deriva din

contractele de delegare enumerate.

Prezenta scrisoare de asteptiri cuprinde obiectivele societitii, rezultatele concrete asteptate de la

intreprinderea public, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe

lista scurta.

Scrisoarea de asteptiri este fundamentatd pe baza strategiei guvernamentale in sectorul in care

actioneazi intreprinderea publicd, precum si a politicilor fiscal-bugetare.

Scrisoarea de asteptiri contine o sintezd a obiectivelor financiare si nonfinanciare ale societatii,

stabilite de catre autoritatea publici tutelard, in consultare cu asociatii.

Scrisoarea de asteptiri descrie rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor valori orientative,
care sunt recomandate organelor de administrare si conducere ale intreprinderii publice, si recomanda o
serie de indicatori de performanta pentru intreprinderea publica.

Scrisoarea de agteptiri va fi aprobati prin decizie CA, ca parte din componenta inifiald a planului

de selectie.

Cadrul legal
Cadrul legal dupi care functioneazi SC Citadin Zalau SRL este dat in principal de:

o Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare; _

o Legea nr.249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a deseurilor de ambalaje;

o Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.92/2021 privind regimul deseurilor;



o Ordinul nr.82/2015 privind aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor;
. 0 Legea nr. 31/1990 privind societatile, republicatd, cu modificarile i completirile ulterioare;

o Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu
modificérile si completarile ulterioare;

o Hotarérea de Guvern 639/2023 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare
a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor
publice;

o Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare.

o Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

0 Ordinul AMEPIP nr. 651/2024 din 24 decembrie 2024, privind stabilirea nivelului minim al indicatorilor de
performant;

o Contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare nr.75980/27.09.2024, aprobat prin Hotirarea nr.
259/26.09.2024 a Consiliului Local al Municipiului Zaliu;

o Contractul de delegare a serviciului de iluminat public nr. 75889/27.09.2024, aprobat prin Hotararea
nr.260/26.09.2024 a Consiliului Local al Municipiului Zalzu.

Structura asociatilor SC Citadin Salubrizare SRL

Societatea comerciald este persoand juridici roménd, cu sediul in Zaliu, strada Fabricii nr.28,
inmatriculaté ca societate cu rispundere limitata,

Societatea este inregistrata la Oficiul Registrului Comerfului Silaj sub numarul J2024000418319, avand
CUI RO50379947.

Muncipiul Zalau este asociat unic la SC Citadin Salubrizare SRL.

Astfel, Autoritatea Tutelard a SC Citadin Salubrizare SRL este Municipiul Zaliu.

Consiliul de Administratie

in conformitate cu prevederile OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, Adunarea Generald Ordinari a Actionarilor societdtii numeste Consiliu de Administratie al
societatii.

Consiliul de Administratie este compus din 3 membri si este condus de un presedinte ales din cadrul
acestuia.

Secretariatul Consiliului de Administratie este asigurat de ciitre o persoana imputernicita de ciitre
Consiliul de Administratie.

Consiliul de Administratie are competentele stabilite conform Actului constitutiv al societatii.

Autoritatea tutelara si-a mandatat reprezentantii in AGA la SC Citadin Salubrizare SRL,
conform dispozitiilor legale previizute de OUG nr. 109/2011 si a stabilit prin HCL nr. 325/12.11.2024
limitele mandatelor de reprezentare ale persoanelor desemnate de Consiliul Local Municipiul Zaldu si

reprezinte asociatul unic Municipiul Zaldu in AGA la SC Citadin Salubrizare SRL

Domeniul de activitate si sediul societatii
Conform Actului constitutiv, Domeniul principal de activitate 1l reprezinti Activitati de curatare
(812) iar activitatea principala: Alte activitati de curatenie ( CAEN 8129).

Sediul societitii este in Municipiul Zalau, str. Fabricii, nr, 28, judetul Silaj, Rom4nia.



Conform Contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare nr. 75980 din
27.09.2024 si a Contractului de delegare a gestiunii serviciului de iluminat public
nr.75889/27.09.2024, SC Citadin Salubrizare SRL desfagoard urmatoarele servicii/ activitati de
salubrizare pentru satisfacerea nevoilor comunitatii locale ale unitatii administrativ- teritoriale:

1. maturatul, spalatul si stropitul cailor publice din localitate, inclusiv colectarea si transportul deseurilor de
pamant si pietre provenite de pe caile publice la depozitele de deseuri, precum si a deseurilor provenite din
cosurile stradale la depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de tratare;;

2.curatarea si transportul zapezii de pe caile publice din localitate si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet.

3. prestarea serviciului de iluminat public.

2. Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneazi intreprinderea
publici, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare pe termen mediu i lung.

fmbunatatirea performantelor si guvernantei intreprinderilor publice, cu accent pe profitabilitate
sustenabild si responsabilitate, reprezintd una dintre prioritatile cheie ale Guvernului Romaniei. Astfel prin
angajamente de guvernati si de management public, inclusiv prin mecanismele de control i delegare, se
urmireste integritatea §i realizarea interesului public.

Prin PNRR, Reforma “Imbunititirea cadrului procedural de implementare a principiilor
guvernantei corporative in cadrul intreprinderilor”, sunt stabilite obiective si jaloane, urmirindu-se:

- cresterea eficientei si profitabilitatii intreprinderilor publice;

- transparentizarea in ceea ce privegte monitorizarea performantei acestora;

- desfisurarea unor proceduri transparente si competitive pentru selectarea membrilor in consiliile de

administratie.

Strategia nationala privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice, asa
cum sunt aceastea definite in legislatia in vigoare, a fost aprobata prin Hotararea Guvernului nr.246
/16.02.2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvotarii serviciilor comunitare de
utilitati publice si are ca obiectiv fundamental indeplinirea angajamentelor care vizeaza domeniul
serviciilor comunitare de utilitati piblice pe care Romania si le-a asumat prin Tratatul de aderare la Uniunea
Europeana.

In organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciului, interesul general al colectivitifilor locale
este prioritar, scopul acestora fiind satisfacerea cat mai completd a cerintelor utilizatorilor, protejarea
intereselor acestora, intirirea coeziunii economico-sociale la nivelul colectivititii locale, precum si
dezvoltarea durabilii a Municipiului Zalau.

Scopul guvernirii de citre Municipiul Zalau, in calitate de autoritate publica tutelard a SC Citadin
Salubrizare SRL il constituie asigurarea unui nivel ridicat al calitatii sigurantei si accesibilitatii,
egalitatii de tratament, promovarii accesului universal si a drepturilor utilizatorilor, avand in vedere




faptul ca in organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciilor de utilitati publice interesul general

al comunitatii locale este prioritar.

Pe langi oferirea de servicii comunitatii, societatea asigura si locuri de muncd comunititii locale.

in conformitate cu prevederile Legii nr. 101/2006, cu referire la cele doua activitati ale

serviciului gestionate de societate, Municipiul Zalau are competente exclusive in ceea ce priveste
organizarea, atribuirea, coordonarea si controlul activitatilor de salubrizare, avand la baza urmatoarele
obiective generale:

a). imbunatatirea conditiilor de viata ale populatiei;

b). sustinerea dezvoltarii economico-sociale a localitatilor;

¢). promovarea calitatii si eficientei serviciului de salubrizare;

d). stimularea mecanismelor economiei de piata;

e). dezvoltarea durabila a serviciului;

f). gestionarea serviciului de salubrizare pe criterii de transparenta, competitivitatesi eficienta;

g). promovarea programelor de dezvoltare si reabilltare a sistemului de salubrizare, pe baza unui
mecanism eficient de planificare multianuala a investitiilor;

h). protectia si conservarea mediului inconjurator si a sanatatii populatiei;

i). consultarea cu utilizatorii serviciului de salubrizare, in vederea stabilirii politicilor si
strategiilor locale si regionale in domeniu;

J). adoptarea normelor locale referitoare la ofganizarea si functionarea serviciului de salubrizare,
precumsi a procedurilor de delegare a-gestiunii acestuia;

k). infonnarea periodica a utilizatorilor asupra politicilor de dezvoltare a serviciului de
salubrizare, precum si asupra necesitatii instituirii unor taxe de salubrizare, dupa caz;

I). respectarea cerintelor din legislatia privind protectia mediului referitoare la salubrizarea localitatilor;

m). respectarea cerintelor si obiectivelor prevazute in planurile de gestionare a deseurilor la nivel

national/judetean.

3. Viziunea autoritatii publice tutelare i a actionarilor, misiunea si obiectivele Societatii
Citadin Salubrizare SRL, derivate din politica guvernamentald sau locald din domeniul de activitate in
care opereazi Intreprinderea publici

Societatea Citadin Salubrizare SRL infiintata in baza hotararilor autoritatilor deliberative
H.C.L. ale Municipiului Zalau, presteaza un serviciu public de interes general care face obiectul unor
obligatii specifice de serviciu public, cu urmatoarele particularitati (conform Legii nr.51/2006):

a). au caracter economico - social;

b). raspund unor cerinte si necesitati de interes si utilitate publica;
¢). au caracter tehnico-edilitar;

d). au caracter permanent si regim de functionare continuu;

e). regimul de functionare poate avea caracteristici de monopol;

f). presupun existenta unei infrastructuri tehnico-edilitare adecvate;



g). aria de acoperire: municipiul Zalau;

h). sunt in responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale;

). sunt organizate pe principii economice si de eficienta in conditii care sa le permita sa
isi indeplineasca misiunile si obligatiile specifice de serviciu public;

j).modalitatea de gestiune este stabilita prin hotarari ale autoritatilor deliberative
ale administratei publice locale;

k).sunt furnizate/prestate pe baza principiului "beneficiarul plateste";

Misiunea si obiectivele Societatii Citadin Salubrizare SRL

Societatea Citadin Salubrizare SRL are misiunea de a-si perfectiona continuu activitatea pentru a
satisfice nevoile utilizatorilor si are ca obiectiv promovarea unui serviciu public de calitate si eficient,
pentru imbunatatirea conditiilor de viata ale locuitorilor, transparent, competitiv si orientat catre
utilizatori.

Echipa manageriala isi asuma aceasta misiune si o duce la indeplinire implicandu-se in
planificarea, organizarea, coordonarea si controlul activitatii din organizatie; toate acestea in baza
legislatiei in vigoare, a solicitarilor Consiliului de admnisitratie si AGA, precum si a regulamentului intern
si a procedurilor sistemului de management integrat implementat.

Principiile care guverneaza activitatea Societatea Citadin Salubrizare SRL:
« imbunatatirea permanent a nivelului calitativ al serviciilor prestate;
+ mentinerea increderii beneficiarilor serviciilor publice de salubritate si iluminat;
« promptitudinea in afacerile incheiate si respectarea termenilor contractuali;
e dezvoltarea durabila;

+ imbunatatirea continua a calitatii vietii locuitorilor Municipiului Zalau.

Scopuri si obiective ale Societatea Citadin Salubrizare SRL
Scopul declarat al Societatii Citadin Salubrizare SRL in ceea ce priveste gestiunea serviciilor
este asigurarea unui nivel ridicat al calitatii sigurantei si accesibilitatii, egalitatii de tratament, promovarii
accesului universal si a drepturilor utilizatorilor, avand in vedere faptul ca in organizarea, functionarea si
dezvoltarea serviciilor de utilitati publice interesul general al comunitatilor locale este prioritar.
Eficienta economica
e Optimizarea permanenta a costurilor de exploatare, de logistica, astfel incat atingerea
performantelor dorite si al nivelului serviciilor cerute de beneficiar - Autoritatea publica
locala si comunitatea locala, sa se realizeze cu costuri minime pentru autoritate;
e Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modemizare si dezvoltare, conform principiului
eficientei costului si a calitatii maxime in functionare;

e Implementarea unor masuri de eficientizare energetica pentru reducerea costurilor;



¢ Monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea acestora.
Modernizarea si imbunatirea infrastructuriisi a serviciilor

e Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea de noi
tehnologii;

* Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

* Imbunatatirea permanenta a indicatorilor tehnico-economici, prin eficientizarea activitatilor
desfasurate in functie de dinamica cerintelor si conditiilor concrete de prestare a serviciilor de
salubrizare;

Orientarea catre cetateni
* Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al cetatenilor si pentru

asigurarea unei transparente legat de actiunile intreprinse;
¢ Imbunatatirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona deservita, prin asigurarea
permanenta a serviciilor de salubrizare la nivelul standardelor europene;

» Imbunatatirea continua a relatiilor de comunicare si colaborare cu fiecare categorie de clienti in parte.

Competenta profesionala
e Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, inforrnare si motivare a

personalului societatii;

¢ Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

e Crearea unui mediu favorabil si sprijinirea angajatilor in a se dezvolta, capacitatea de a folosi
tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunitati materiale si de training; Adoptatea

unor norme inteme de eticasi integritate,

Grija pentru mediu
e Gestionarea rationala a resurselor naturale;

» Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

In conformitate cu obiectivele strategice generate ale societatii, un rol important il ocupa
obiectivele la nivelul activitatilor economico-financiare, structurate in conformitate cu metodologia
SMART, dupa cum urmeaza:

e Implementarea unei politici de investitii coerenta si echilibrata;

¢ Asigurarea finantarii activitatii economice;

e  Atingerea indicilor de rentabilitate;

¢ Asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare totala;

*  Asigurarea implementarii Planului de Management si a Planului financiar;

e Respectarea in continuare a nivelurilor de servicii privind solutionarea reclamatiilor/petitiilor formulate
de clienti;

Sub aspectul indicatorilor cheie de performanta, se monitorizeaza permanenta activitatii pe

parcursul duratei mandatului de administrator.



Conform metodologiei prevazute in Hotararea Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvemului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice si Ordinului AMEPIP nr. 651/2024- din 24 decembrie 2024, publicat in Monitorul
Oficial nr. 187 din 04 martie 2025, autoritatea publica tutelara stabilite nivelul minim al indicatorilor de

performanta, financiari si nefinanciari pentru SC CITADIN SALUBRIZARE SRL, astfel:

a) Nivelul minim al indicatorilor cheie de performanta financiari:

1 |2 [3[4]5 [6]7 [8 [o]1o [11[12]13 [14]15
_ Denumire
CAEN societate
CUI A Finantarea Operatiuni Rentabilitatea
B |C|D|E|F | G|H |I JIK |L |[M|N |0 P
%| %| nr| or) o or | nrl one| oel % % | % % % %
| |
CITADIN >0
503 SALUBRI 3 | |
8120 79947 | ZRE < | > |
0159 0%| 1 o.80| 1 | O | g03| 037|100 026 | 022 0,34 0.26 [2,48) 0,87

Semmificatia coloanelor din tabelul de mai sus este urmatoarea:
A - Politica de investitii;
B - Rata cheltuielilor de capital;
C - Rata cheltuielilor pentru cercetare si dezvoltare*1),
D - Rata lichiditdtii curente;
E - Lichiditatea imediatd/Test Acid;
F - Levierul*2);
G - Raportul dintre datorie/EBITDA*3);
H - Rata de rotatie a activelor,
I - Rata de rotatie a stocurilor;
J - Rata de rotatie a creangelor,
K - Rentabilitatea capitalului propriu (ROE);
L - Rentabilitatea activelor (ROA);
M - Marja profitului din exploatare,
N - Marja netd a profitului;
O - Rata de crestere a cifrei de afaceri nete*4),
P - Rata de crestere anuald a profitului*5) (rata de diminuare a pierderii).

Politica de dividende: Rata de platd a dividendelor (%): 50,00%

*]) Nivelul minim al acestui indicator este 0 pentru entitdfile care nu desfisoard activitdfi de cercetare-
dezvoltare, iar pentru cele care inregistreazd activitdfi de cercetare-dezvoltare nivelul minim al acestui
indicator este 0,28%.

*2) Indicatorul prezintd o valoare pozitivd, mai micd decdt 1.

*3) Indicatorul prezintd o valoare pozitivd, a cdrui analizd va fi corelatd cu politica de investifii §i de
capitalizare.
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*4) Nivelul minim al acestui indicator este corelat cu prevederile art. 8 alin. (4), respectiv art. 37 alin.
(3) din OUG nr. 109/2011.

*5) Acest indicator se calculeazd conform formulei din legislatie §i reprezintd cresterea profitului sau
diminuarea pierderii, dupd caz.

b). Nivelul minim al indicatorilor cheie de performanta nefinanciari

1 2 |3 4 [5 s
Indicatori de mediu Indicatori referitori la clienti
Cota
de piata
CAEN | CUI A B C D E
Denumire tone tone
societate MWh | CO2e | CO2e % % %
CITADIN
SALUBRIZARE
8129 | 50379947 SRL -1,30%,; -5,78% -0,80% | 80% 73% 0,50%

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai sus este urmatoarea:

A - Consumul de energie*1);

B - Emisiile din domeniul de aplicare 1*2),
C - Emisiile din domeniul de aplicare 2*3);
D - Rata de retentie a clientilor;

E - Scorul satisfactiei clientilor.

Nota:

i *1) Indicatorul reprezinta reducerea consumului de energie anual, astfel incat aceasta reducere de
1,3% sa se incadreze in obiectivele europene stabilite pentru perioada 2023 - 2030, potrivit carora
reducerea colectiva reprezintii 11,7% la nivelul UE.

*2) Tinta de reducere stabilita conform Strategiei pe Termen Lung a Romaniei.

*3) Tinta de reducere stabilita conform Planului National Integrat de Energie si Schimbari
Climatice. :

Indicatorii cheie de performanta financiari si nefinanciari ai intreprinderii publice se calculeaza
conform Anexei 2- Normele metodologice (formulele de calcul prezentate in Anexele 2a si 2b ) din
Hotararea Guvemului nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de

Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

Autoritatea publica tutelara recomanda stabilirea si monitorizarea si altor indicatori cheie de

performanta, stabiliti conform HG 639/2023 si alti indicatori specifici domeniului de activitate al societatii.

Indeplinirea obiectivelor de mai sus va asigura imbunatatirea continua a stabilitatii economico-
financiare a societatii, prezentand astfel un nivel ridicat de credibilitate in raport cu orice institutie
finantatoare din tara sau din strainatate, favorizand in acest mod atragerea de resurse financiare

nerambursabile pentru sustinerea proceselor investitionale. Misiunea autoritatii tutelare in ceea ce priveste
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activitatca Societatea Citadin Salubrizare SRL scopul si obiectivele strategice si de performanta ale
societatii, se constituie in standarde de performanta obligatorii pentru Directorul executiv al 8.C. Citadin

Salubrizare S.R.L reprezentand parte a politicilor de dezvoltare a societatii.

Planul de administrare se va interpreta in corelare cu prevederile legale in vigoare din sectorul de

activitate al Societatea Citadin Salubrizare SRL si cu prevederile legale specifice/locale.

V. Mentiunea privind incadrarea Societatii Societatea Citadin Salubrizare SRL in una
dintre urmatoarele categorii de scopuri ale intreprinderii publice, respectiv comercial,
de monopol reglementat ca serviciu public
Societatea Citadin Salubrizare SRL se incadreaza in. categoria societatilor furnizoare de servicii
comunitare de utilitati publice. Prevederile legislative aplicabile sunt:
LEGISLATIE ROMANA

+  Legea nr. 31/1990 privind societatile republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

+  Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.-109/2011 privind guvemanta corporativa a
intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.

111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare;

+ Legea nr. 111/2016 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvemului nr.
109/2011 privind guvemanta corporativa a intreprinderilor publice;

«  Legea. nr. 187/2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a
Guvemului nr. 109/2011 privind guvemanta corporativa a intreprinderilor publice;

+  Hotararea de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

« Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

+ Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

+  Legea nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a deseurilor
de ambalaje;

»  Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor;

+  Ordinul AN.R.S.C. nr. 97/2025 privind aprobarea Regulamentului cadru al
serviciului de salubrizare a localitatilor;

+  Ordonanta nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt
actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara,
cu modificarile si completarile ulterioare;

+  Hotararea nr.260/26.09.2024 a Consiliului Local al Municipiului Zaldu privind
atribuirea directa a gestiunii serviciului de iluminat public catre operatorul public
SC Citadin Salubrizare SRL si aprobarea Regulamentului serviciului, a Caietului de
sarcini, a Contractului de delegare si a tarifelor aferente serviciului;

+  Hotdrarea nr. 259/26.09.2024 a Consiliului Local al Municipiului Zaldu privind
atribuirea directi a gestiunii serviciului de salubrizare, activitatea Mituratul, spalatul si

stropitul ciilor publice din localitate, inclusiv colectarea si transportul deseurilor de
pamant si pietre provenite de pe caile publice la depozitele de deseuri, precum si a
deseurilor provenite din cosurile stradale la depozitele de deseuri si/sau la instalatiile
de tratare si activitatea Curdtarea si transportul zipezii de pe cdile publice din
localitate i mentinerea in funcfiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, cétre
operatorul public SC Citadin Salubrizare SRL si aprobarea Regulamentului
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serviciului, a Caietelor de sarcini, a Contractului de delegare si a tarifelor aferente
serviciului;

* Hotararea de Guvern nr. 246/2006 pentru aprobarea strategiei nafionale privind
accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice;

+ Legeanr. 230/2006 - Legea serviciului de iluminat public;

*  Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 86/2007 pentru aprobarea Regulamentului
cadru al serviciului de iluminat public;

*  Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 87/2007 privind aprobarea Caietului de
sarcini cadru al serviciului de iluminat public;

*  Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 77/ 2007 privind aprobarea Nonnelor metodologice
de stabilire, ajustare sau modificare a valorii activitafilor serviciului de iluminat
public;

*  Ordinul comun al presedintelui AN.R.E. si al presedintelui AN.R.S.C. nr. -S/93 din
2007 pentru aprobarea contractului cadru de folosire a infrastructurii . sistemului de
distributie a energiei electrice pentru realizarea serviciului de iluminat;

*  Ordinul INS nr. 296 din 1 iulie 2003 privind actualizarea Clasificarii produselor si
serviciilor asociate activitatilor - CPSA;

+  Legeanr. 121/2014 privind eficienta energetica;

* . Legeanr. 123 din 10 julie 2012-Legea energiei electrice si a gazelor naturale;

* . Ordinul presedintelui ANR.D.E. nr. 8/02,03.2012 pentru aprobarea ghidurilor cu
recomandari privind achizitia de calculatoare, echipamente si servicii pentru
iluminatul public;

*  Ordinul presedintelui AN.-R.D.E. nr. 38 din 20 martie 2008 pentru aprobarea
Normativului pentru proiectarea si executarea retelelor de cabluri electrice;

*  Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 100/2023 din 20 februarie 2023 peritru
aprobarea Regulamentului privind acordarea licentelor in domeniul serviciilor de
utilitati publice aflate in sfera de reglementare a Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice;

*  Ordinul AMEPIP nr. 651/2024 din 24 decembrie 2024 privind stabilirea nivelului
minim al indicatorilor de performanta la intreprinderile publice, publicat in
Monitorul Oficial nr. 187 din 4 martie 2025.

* Legea nr. 158/2025 din 17 octombrie 2025 pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgenta a Guvemului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice.

LEGISLATIE EUROPEANA
+  Directiva nr.337 din 27 Iunie 1985 privind evaluarea efectelor anumitor proiecte
publice si private asupra mediului (85/337/CEE);
* Directivanr.61 din 24 Septembrie 1996 privind prevenirea si controlul integrat al poluarii;
+ Directiva nr.31 din 26 Aprilie 1999 privind rampele de gunoi;
»  Directivanr.12 din 5 Aprilie 2006 privind deseurile (Text cu relevanta pentru SEE);

+ Directiva nr.76 din 4 Decembrie 2000 privind incinerarea deseurilor.

VI Obiectul obligatiei si angajamentul autoritatii publice tutelare vizavi de
modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzatoare sau de plati a
obligatiei

Serviciile de utilitati publice sunt in responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale sau,
dupa caz, a asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice,
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mandatate prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ teritoriale membre.
Serviciile de utilitati publice se infiinteaza, se organizeaza si se gestioneaza cu respectarea prevederilor
legale, potrivit hotararilor adoptate de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ teritoriale, in
functie de gradul de urbanizare, de importanta economico-sociala a localitatilor, de marimea si de gradul de

dezvoltare ale acestora si in raport cu infrastructura tehnico-economica existenta.

In organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciilor de utilitati publice interesul general al
comunitatilor locale este prioritar. Se vizeaza satisfacerea cat mai completa a cerintelor utilizatorilor,
protejarea intereselor acestora, intarirea coeziunii economico-sociale la nivelul comunitatilor locale,

precum si dezvoltarea durabila a unitatilor administrativ-teritoriale.

Societatea are obligatia de a tine un sistem de contabilitate general, conform norrnelor legale si
reglementare aplicabile in Romania privind tinerea evidentelor cantabile specifice. Societatea are obligatia
sa conduca contabilitatea de gestiune separata pentru fiecare serviciu gestionat si in cadrul activitatilor

separat, astfel incat activitatile sa fie usor de evaluat, monitorizat si controlat.

VII. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/varsaminte din profitul net
aplicabila Societatea Citadin Salubrizare SRL
Potrivit art. 1 alin. (1) din OG. nr. 64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile
nationale; companiile nationale si societatile: La societatile nationale, companiile nationale ,si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, profitul contabil
ramas dupa deducerea impozitului pe profit se repartizeaza pe urmatoarele destinatii, daca prin legi
speciale nu se prevede altfel:
' a) rezerve legale;
b) alte rezerve reprezentand faciliti fiscale prevazute de lege;
¢) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii
contabile reportate provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 "Raportarea
financiara in economiile hiperinflationiste” potrivit Reglementarilor contabile conforme cu
Standardele internationale de raportare financiara si Reglementarilor contabile armonizate
cu Directiva Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE ,si cu Standardele
Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;
c™l) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare ramburarii ratelor de
capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor Imprumuturi
externe;
d) alte repartizari prevazute de lege,”
e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si

societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome
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care s-au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la
profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi
in limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu
lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

© f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor
autonome, ori dividende, in cazul societatilor nationale, companiilor nationale si
societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

g profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte rezerve
si constitute sursa proprie de finantare, putand fi redistribuit ulterior sub forma de dividende

sau varsaminte la bugetul de stat sau local in cazul regiilor autonome.

Rezultatele activitatii societatii sunt determinate pe baza situatiilor financiare
aprobate de catre AGA. Contul de profit si pierderi care include veniturile si cheltuielile
exercitiului financiar va evidentia, dupa inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau
pierderea exercitiului respectiv profitul net, urrnand a se determina conform legii, dupa

plata impozitului de profit.

Din profitul societatii se va prelua in fiecare an, cel putin 5% pentru formarea
fondului de rezerva, pana ce acesta va atinge minimum a cincea parte din capitalul

social. Daca fondul de rezerva, dupa constituire, s-a micsorat din orice cauza, va fi

i completat cu respectarea acelorasi reguli.

AGA poate decide si constituirea altor fonduri. Repartizarea profitului net se face
in baza hotararii AGA si in conformitate cu prevederile legii, constituirea surselor proprii
de finantare inclusiv pentru proiectele cofinantate din imprumuturi exteme, precum si
pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor,

comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe.

Cu privire la politica de dividende, Ordinul 651/2024 stabileste o rata de plata a
dividendelor de minim 50,00%, care se calculeaza conform HG 639/2023- Anexa 2a la

Normele metodologice.

VIIL. Asteptari in ceea ce priveste politica de investitii aplicabila Societatii Citadin

Salubrizare SRL

Programul anual si multianual de investitii (lista de investitii) va fl inaintat de catre Consiliul de
Administratie spre aprobarea catre asociatul unic, odata cu proiectul bugetului de venituri si cheltuieli. Finantarea

si realizarea investitiilor se fac cu respectarea legislatiei in vigoare, in temeiul urmatoarelor principii:

- promovarea rentabilitatiisi eficientei economice;

- respectarea legislatiei in vigoare privind achizitiile publice;
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- pastrarea veniturilor realizate din activitatile desfasurate la nivelul comunitatii locale si
utilizarea lor pentru dezvoltarea serviciului.
Cu privire la politica de investitii, prin prezenta scrisoare de asteptari se stabilesc

indicatoriicheie de perfomanta si nivelul minim al acestora in conformitate cu prevederile Ordinului

651/2024, precizati in cap.IV de mai sus.

X Dezideratele autoritatii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de administrare
si conducere ale Societatii Citadin Salubrizare SRL

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale Societatii Citadin Salubrizare
SRL si autoritatea publica tutelara se va face conform prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr.111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, si prin Legea nr. 15 8/2025
din 17 octombrie 2025, Anexa 1b din normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/2011, privind
guvemanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate

prin H.G. nr.639/2023 si a prevederilor Actului constitutiv al Societatii.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelara si intreprinderea publica se va face
periodic, respectand, in principal, termenele prevazute de legislatia specifica, vizand in principal, dar

fara a se limita la:

« stadiul indeplinirii obiectivelor sale in materie de guvemanta corporativa si transparenta;

« stadiul indeplinirii indicatorilor financiari si nefinanciari asumati.
In cadrul comunicarii sunt incluse si rapoartele pe care membrii Consiliului de Administratie trebuie

sa le intocmeasca la termenele stabilite prin lege, statut, contracte de mandat si/sau plan de administrare.

In cazul devierii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta stabiliti in
contractele de mandat, membrii Consiliului de Administratie au obligatia de a notifica in scris autoritatea
publica tutelara, cu privire la cauzele care au determinat devierea si impactul asupra obiectivelor si
indicatorilor de performanta. Notificarea se va transmite in termen de cel mult 10 zile de la aparitia cauzei ce

a stat la baza devierii sau atunci cand membrii Consiliului de Administratie constata devierea sau

potentialul ei de realizare.

X. Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la calitatea si siguranta serviciilor si produselor

oferite de Societatea Citadin Salubrizare SRL

Pentru asigurarea calitatii serviciilor prestate, Societatea Citadin Salubrizare SRL va respecta

prevederile legale in vigoare aplicabile in domeniul de activitate.

De asemenea societatea urmareste realizarea obiectivelor de performanta si strategice in ceea ce

priveste imbunatatirea continua a calitatii serviciilor prestate prin anticiparea nevoilor si asteptarilor
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utilizatorilor, orientarea serviciului catre utilizatori si asigurarea calitatii serviciului la nivelul

corespunzator normelor Uniunii Europene.

Societatea Citadin Salubrizare SRL va avea in vedere urmatoarele prioritati strategice:
- imbunatatirea  performantelor prin controlul  impactului activitatilor
in procesul de salubrizare;
- considera securitatea si sanatatea in munca ca valoare suprema, desfasurandu-si

activitatea in baza viziunii ,,Zero accidente de munca";

- asigura servicii de calitate fara a prejudicia resursele naturale limitate, mediul inconjurator.

Inacest scop, Societatea Citadin Salubrizare SRL se angajeaza sa respecte:

- prevederile legislatiei in vigoare, ale standardelor existente, armonizate cu
masurarea, monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea continua, performantele de
mediu si sanatate si securitate in munca;

- stabilirea obiectivelor privind calitatea serviciilor societatii pe care
monitorizeaza, evalueaza si o mentine;

- incurajarea continua a propriilor angajati in vederea creeri unui mediu stimulativ
pentru acestia;

- evaluarea in mod regulat si imbunatatirea continua a interfetelor cu angajatii,
autoritatile si comunitatea, prin care se comunica politica, obiectivele si

performantele activitatilor societatii;

- prevenirea poluarii mediului prin promovarea si implementarea celor mai bune
tehnici disponibile.
XI. Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la cheltuielile de capital si
reducerile de cheltuieli
a. Asteptari inlegatura cu cheltuielile de capital
Se vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual, autoritatii publice
tutelare programul de dezvoltare si de investitii necesar indeplinirii obiectivelor strategice ale
Societatii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie

in corelare directa cu obiectivele strategice ale societatii.

Se pot aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de AGA, modificari in

structura acestuia, in limita competentelor pentru care a primit mandat.
In acest sens, asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la cheltuielile de capital sunt:

Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii cu
respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investitiilor publice,
respectarea legislatiei privind achizitiile publice si a dispozitiilor legale privind protectia

mediului.
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b. Asteptari in legatura cureducerea cheltuielilor
Directorul executiv trebuie sa urmareasca ca societatea sa nu inregistreze plati restante,
pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitati si majorari de intarziere in sarcina
societatii. De asemenea, societatea trebuie sa isi achite, cu prioritate, obligatiile la bugetul de stat,

bugetul asigurarilor sociale si la bugetul local.

Directorul executiv trebuie sa urmareasca incasarea la termen a creantelor societatii si sa
dispuna toate masurile de recuperare a acestora in termenul legal de prescriptie.In caz de
nerecuperare a creantelor in termenul legal, ca urmare a neluarii masurilor legale necesare pentru

aceasta, va raspunde pentru prejudiciul cauzat societatii.

De asemenea, se va urmari atragerea de finantari nerambursabile (finantari europene,
finantari nationale pentru investitii) in modernizarea activelor proprii, in dotarea cu utilaje si

masini, in scopul optimizarii proceselor si crestera productivitatii.

Angajarea oricaror cheltuieli de catre societate trebuie sa respecte principiile:

eficientei, eficacitatii si economicitatii.

Cu privire la cheltuielile de capital, prin prezenta scrisoare de asteptari se stabilesc
indicatorii de perfomanta si nivelul minim al acestora in conformitate cu prevederile Ordinului

651/2024, precizati in cap.lV de mai sus.
XIL.  Strategii potentiale pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta

Strategia de management operationalizeaza obiectivele strategice din principalele domenii majore
de activitate a socetatii si propune planuri de masuri concrete pentru atingerea acestora si a criteriilor
(indicatorilor) de performanta din Contractul de mandate, metodele de monitorizare, evaluare si control

intern a rezultatelor prognozate.

Strategiile de conducere, specific SC Citadin Salubrizare SRL au fost elaborate cu respectarea
viziunii, declaratiei de misiune si a principalelor directii strategice, in conformitate cu Planul de
Administrare a societatii, avand ca scop primordial atingerea obiectivelor si indicatorilor de performanta

stabilite in contractul de mandat.

Acestea au fost structurate in functie de principalele servicii si compartimente ale operatorului

astfel:

- strategia de mentinere a calitatii serviciilor — societatea va manifesta o preocupare
continua pentru obtinerea satisfactiei clientilor sai, prin controlarea activitatilor si
proceselor din cadrul societatii, cu scopul de a spori eficienta si eficacitatea cu care
raspunde solicitarilor si cerintelor inaintate de catre consumatori.

- strategii comerciale si de marketing — in ceea ce priveste component de pret a
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k.
i

strategiei de marketing, societatea vizeaza implementarea unei strategii de stabilire a
tarifelor, astfel incat preturile si tarifele practicate pentru serviciile oferite sa se bazeze
pe principiul acoperirii tuturor costurilor aferente activitatilor, respectiv costuri de
operare, costuri de intretinere, costuri financiare, redeventa aferenta bunurilor
concesionate.

strategii de consolidare a relatiilor cu clientii — strategia dedicata relatiilor cu
clientii promoveaza urmatoarele valori: cresterea nivelului de incredere al clientilor in
calitatea serviciilor si produselor oferite, optimizarea procesului de comunicare dintre
unitate si utilizatori, respectiv monitorizarea permanenta a opiniei clientilor.

strategii de resurse umane

SC Citadin Salubrizare SRL isi va concentra eforturile asupra dezvoltarii
competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea lucrului
in echipa pentru a raspunde nivelului de performanta in crestere si exigentelor
cl,igntilor;

imbunatatirea randamentului fiecarui angajat, a comportamentului lui professional si
implicit, crestera performantelor resurselor umane ale societatii, respective cresterea
productivitatii muncii;

dezvoltarea unui sistem eficace de management al preformantelor resurselor umane,
care va corela eficienta profesionala cu obiectivele si valorile societatii;

dezvoltarea competentei angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si
promovarea lucrului in echipa;

asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregatirea necesara
prosturilor, responsabilitatile si cerintele posturilor.

strategii de control intern/ managerial — din acest punct de vedere, obiectivele
generale ale societatii pot fi grupate pe trei categorii:

1. eficacitatea si eficienta functionarii conform planificarii, obiectivele legate de
misiunea companiei si de utilizarea in conditii de economicitate, eficienta si
eficacitate a resurselor.

2. fiabilitatea informatiilor interne si externe, obiectivele legate de tinerea unei
contabilitati adecvate, ca si de fiabilitatea informatiilor utilizate sau difuzate
catre terti;

3. conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne, obiective legate de
asigurarea ca activitatile companiei se desfasoara in conformitate cu
obligatiile impuse de legi si de regulamente, precum si respectarea politicilor
interne.

strategia economica, financiara si de audit —obiectivele principalele ale strategiilor
economico — financiare se contureaza tinand cont de o serie de constrangeri generate

de specificul din domeniul serviciilor publice.
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Aceste obiective au in vedere in principal:

colectarea, monitorizarea si gestiunea eficienta a veniturilor in vederea
constituirii resurselor suficiente pentru functionarea cost/beneficiu
eficienta si modernizarea serviciului si a infrastructurii astfel incat sa
asigure un grad inalt de satisfactie a beneficiarilor;

adaptarea permanenta a mecanismelor financiare la evolutia schimbarilor
din domeniul fiscalitatii;

documentele strategice care definesc strategia economica, financiara si de
audit a organizatiei sunt in principal bugetul de venituri si cheltuieli pe
termen scurt si mediu, setul de situatii financiare, statul de functii si

organigrama.

Planul de masuri pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de mandat in domeniul

economic, financiar si de audit are in vedere:

gestionarea eficienta a activelor imobilizate si activelor circulante;
gestionarea eficienta a fluxurilor de numerar, a clientilor si furnizorilor;
respectarea prevederilor legislative in vigoare si a procedurilor proprii
privind activitatile financiar — contabile;

respectarea hotararilor Adunarii Generale a Asociatilor si a deciziilor CA;
analizarea veniturilor, a costurilor si a rezultatului final, gasirea celor mai
adecvate metode de maximizare a veniturilor, de reducere a costurilor si
de imbunatatire a rezultatelor financiare;

aplicarea planurilor de crestere si ajustare tarifara in vederea imbunatatirii
calitatii infrastructurii si a serviciilor;

derularea activitatii de audit conform prevederilor legislative astfel incat
sa asigure derularea in bune conditii a activitatii financiare, monitorizarea
eficacitatii sistemelor de control intern, de audit intern ;

facturarea corecta, incasarea si analizarea soldului facturilor neincasate.

XIII. Ingrijorari cu privire la evaluarea indicatorilor cheie de performanta, facuta de organele

de administrare si conducere ale societatii

Pornind de la complexitatea activitatii, societatea se poate confrunta cu riscuri

provenind din zone variate si domenii diferite:

- riscul operational este strans legat de identificarea si evaluarea investitiilor, de

profituri/pierderi generate de posibile penalitati/ sanctiuni, de o administrare

deficitara;

- riscul aferent mediului economic — presupune o atentie deosebita in identificarea si

evaluarea investitiilor, in respectarea tuturor obligatiilor;

- riscul asociat lucrarilor de mentenanta- se manifesta in stransa legatura cu fondurilor
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societatii, planul de achizitii si intretinere;
- riscul de mediu — folosirea tipurilor de utilaje care asigura grade de poluare scazute si
modernizarea parcului auto existent cu vehicule ecologice.
Prezenta Scrisoare de asteptari a fost elaborata in conformitate cu prevederile din Anexa 1b
la normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/2011, privind guvemanta corporativa a
treprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023 s a
Ordinului AMEPIP nr. 651/2024 din 24 decembrie 2024 privind stabilirea nivelului minim al
inidicatorilor de performanta la intreprinderile publice, publicat in Monitorul Oficial nr.187 din 4
martie 2025 si reprezinta dezideratele autoritatii tutelare pentru evolutia SC Citadin Salubrizare

SRL pentru urmatorii 4 ani.

COMITETUL DE NOMINALIZARE SI REMUNERARE
BALOGH ENIKO- presedinte
GUIA SANDA EVA- membru
STOICA GELU DORIAN - membru
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